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3 Jovenes ante el
mercado laboral.
Qué nos pide el mercado
y qué nos dan ellos

3.1 Analisisdelaactitud del
joven ante el empleo.

Si bien los estudios puramente socioldgicos nos
insisten en sefalar que los actuales jovenes se ca-
racterizan por sus marcados valores postmaterialis-
tas, debemos ir mas alla en el andlisis y contrastar
esa vision mas tedrico-filosofica de los valores con
larealidad que se encuentran al tratar de incorpo-
rarse al mercado laboral. En el apartado anterior
hemos sefialado cémo las nuevas generaciones de
jovenes presentan unas claras caracteristicas post-
materialistas, pero no hemos hecho referencia a su
situacion ante el empleo. Cuando se encuentran
en las puertas del mercado laboral perciben que
ya entre sus necesidades aparecen aquellas que
marcaban a las anteriores: salarioy estabilidad. No
obstante, ahora esas ya no son las Unicas, puesto
que ellos llegan a ese momento con un bagaje social
que les aporta otras inquietudes (convirtiéndolas en
necesidades). Eso si, este mismo es el motivo de que
cadavez aplacen mas el momento de enfrentarse
realmente al mercado laboral.

Adia de hoy (taly como nos muestra el capitulo En-
torno Econdmico de este informe), el acceso alempleo
cualificado del joven es limitado. Como ya hemos di-
cho envarias ocasiones, disponemos en la actualidad
de “lajuventud mejor preparada de la historia”, pero
no conseguimos que estos conocimientos se vean
transmitidos al mundo laboral. Nuestros jovenes
no se colocan en el mundo laboral en puestos que
encajen a sus intereses y capacidades.

Y ante tal situacion el joven de hoy en dia se situa
ante sus primeras experiencias laborales con las
mismas dudas e inquietudes que lo han hecho los
trabajadores en todo momento de la historia. Una
encuesta de la Fundacion BBVA® nos muestra cémo

66 FUNDACION BBVA, Estudio Fundacién BBVA sobre actitudes Sociales de los
Espafioles. Unidad de Estudios Sociales y de Opinidn Pdblica. 2007.
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la juventud actual percibe dos elementos de claro
valor materialista como los mds importantes en
el empleo: que esté bien pagado (82%) y que se le
realice un contrato fijo (72%).

Aspectos que consideran los
mas importantes en el empleo

Fuente: “Estudio Fundacién BBVA sobre actitudes Sociales de los Espafioles”.

Atendiendo a estos datos y recordando la piramide
configurada por A. Maslow respecto a la jerarquia de
las necesidades bésicas, presentamos el siguiente
cuadro:

Desarrollo
profesional

@onciliacion

Buen salario | Contrato estable

Fuente: Elaboracién propia con datos del “Estudio Fundacién BBVA sobre actitudes
Sociales de los Espafoles”



Respecto a generaciones anteriores, el gran cambio
que aporta lajuventud actual no estd en lo que ellos
buscanen el trabajo (dinero, estabilidad, etc.) sino en
laimportancia que a élle dany en laforma que tienen
de obtener esos objetivos. Al trabajo se le exigen
similares requerimientos que en el pasado, lo que
cambia ahora es la posicién que ocupa el mismo en
laescala de aspectos de lavida que mds le aportan
aljoven (interés, satisfacciones, etc.).

Asi, es el tiempo libre, y no el trabajo, lo que mds
satisface a lajuventud. Los valores sefialados al inicio
de este capitulo son intrinsecos al joven, y aunque
su punto de vista objetivo le haga afrontar el trabajo
con expectativas materialistas (estabilidad, dinero,
progresion), su forma de actuar viene condicionada
por sus valores personales.

Los diversos Informes Anuales del INJUVE sobre jo-
venes asilo demuestran. En el afo 2007, los aspectos
mas satisfactorios de la juventud espafiola eran, por
orden de importancia, los siguientes:

1.— Las relaciones interpersonales (familiares y de
amistad).

2.— Las condiciones de vida (grado de libertad, tiem-
po libre, consumo).

3.—La formaciony el empleo.

Eltrabajoya no esvisto como la parte central de la
vida de cada persona. Ni por los intereses y satisfac-
ciones que éste aporta a las personas jévenes ni por
el tiempo que éstas estan dispuestas a dedicarle a
su desempefo.
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Elinforme “El mundo del trabajo” ¥ de Randstad
ejemplifica esta idea analizando las diferencias entre
un empleoy una carrera profesional. Por definicidn,
una carreraes un procesoy desarrollo a largo plazo
enuntrabajo. Aella se ligan la satisfaccion personal,
elinterés en el trabajo, las oportunidades de creci-
miento y la independencia. Un 86% de directivos
y un 60% de empleados definen su actual empleo
como una carrera profesional. Pero sélo el 47% de
la “Generacion Y” ve su trabajo como una carrera,
frente al 70% de la “Generacion X”. No sorprende
que la sensacion de tener una carrera aumente con
la edad, aunque no podemos intuir que la juventud
de la “Generacion Y” vaya a dar también ese paso
con el devenir de los anos.

Eltrabajoya noes la parte central de
la vida de los jovenes. Ni por los inte-
resesy satisfacciones que les aporta,
ni por el tiempo que estan dispuestos
a dedicarle

Respecto al tiempo de dedicacion al trabajo, las
nuevas generaciones no se muestran reticentes a
trabajar el mismo nimero de horas que sus padres
y madres. Incluso han conocido el mercado laboral
en un momento en el que las reivindicaciones por la
reduccion de la jornada laboralya no existen, y estdn

67  RANDSTAD, “El mundo del trabajo”. NY, 2008.
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realizando trabajos que en ocasiones les suponen
largas jornadas continuas (en el mundo de la hoste-
leria, por ejemplo) u horarios sin clara definicién. El
verdadero cambio que la juventud propone al mundo
laboral es el de la autonomia para ordenarse su tiem-
po. Dado que el tiempo libre, el ocio y las relaciones
sociales aportan a las personas jovenes mayores
satisfacciones que el trabajo, éstas quieren poder
distribuir su tiempo de forma que sean ellas quienes
decidan cuando realizar sus hobbies, cuando estar
con sus amigos y cuando poder viajary descansar.
Yano es el horario laboral el que les limita su ocio,
puesto que quieren adaptar ese horario de trabajo
a su horario “social”, y no al revés, como ha venido
sucediendo en todas las generaciones. Estos jovenes
no se niegan a quedarse mas tiempo en el trabajo
hasta terminar sus tareas, pero, mayoritariamente,
la contraprestacion que pedirdn por ello no serd
ya una revision salarial, sino una mayor flexibilidad
horaria el resto de dias.

El verdadero cambio que la juven-
tud propone al mundo laboral es el
de la autonomia para ordenarse su
tiempo

Y los directivos, pese a tener una mentalidad mas
tradicionalen lo que a esto respecta, no lo ven como
unaamenazaasuempresa, puesto que no consideran
que descienda la productividad. En 2007, aumento
la confianza en que la productividad habia crecido,
hasta siete puntos. Este optimismo estuvo presen-
te en casi la mitad de los directivos, quienes crefan
que su productividad fue superior al afo anterior
(Randstad, 2008).

Esta flexibilidad laboral que solicita la juventud
no se limita al horario. La juventud actual no pone
excesivas trabas a cambiar de residencia si asi lo
requiere una buena experiencia laboral (el 60% lo
harfa), o a cambiar de profesion u oficio por motivos
laborales (57%)%.

5Y como casan estas caracteristicas con la realidad
existente en los espacios de trabajo? Al finy al cabo
lajuventud actual esta buscando su lugar, la forma

68 INJUVE.Juventudyempleo. Sondeo de opinién y situacién de la gente joven
MTAS. Madrid, 2006.

de ser aceptados en ese mercado laboral, pero sin
cambiar excesivamente sus valores, esas actitudes
que llevan afos de juventud y adolescencia desa-
rrollando y ahora parecen no aceptarse. Acttian de
la forma en que han sido educados por los adultos
de hoy en dia (esos que hoy forman el mundo labo-
ral, y no entienden la actitud de la juventud), con lo
que el mejor camino para el éxito debe pasar por la
adaptacion, no por laimposicion.

D. Fernando Giner Grima, director de la Escuela de
Negocios Estemay Consultor de Marketing Estra-
tégico® nos muestra una buena lista de aspectos a
teneren cuentaala horadeincorporaralaempresa
al nuevo joven, aprovechando sus caracteristicasy
motivaciones en pro de un buen desarrollo futuro,
suyoy de laempresa.

<» Eljoven talento quiere ser valorado por su ca-
pacidady resultados.

<>  Exige unavida equilibrada entre trabajo, familia
y vida personal.

<> Desea crecery progresar como profesional sien-
do la superacion parte del trabajo.

<? Elcambio de empresano lo entiende como des-
lealtad y considera que la lealtad es hacia uno
mismoy sus equipos.

<» Pide confianza, ejemploy consistenciaa la
direccion.

<?» Noleimporta la cantidad de trabajo pero si que
se trabaje bieny que se disfrute.

<? Valora el buen ambiente en el trabajo. No huye
de las adversidades, si de los malos ambientes
y de los estilos de direccién abusivos.

<? Esinnovador, que va mucho mds alld de tener
iniciativas, aunque sélo actuard si piensa que
la empresa lo merece.

69  GINERGRIMA, F.“sCémo quieren trabajar los jovenes talentos?”. LAS PROVIN
CIAS, o3 de febrero de 2008



=?» Sumdvil no es la obediencia. A medio plazo
sélo actuard sicree en lo que hacey le gusta.
Es decir, si tiene ilusion.

=? Y por Ultimo, cuando tenemos en la empresa a
personas jovenes con mucho talento es inevi-
table que, como minimo, se planteen si lo que
estdn haciendo lo pueden hacer para si mismos,
envez de para otros.

A éstas podriamos afiadir otras caracteristicas ob-
servadas en los ultimos tiempos, como son:

<> Eljoven pide alaempresa en que trabaja éticay
responsabilidad. No esta dispuesto a trabajar
en una empresa que no respete su entornoy
que no satisfaga las reivindicaciones “éticas”
de sus empleados.

=?» Nosesienteintimidado por las relaciones jerdr-
quicas, asume la existencia de cargos y autori-
dades, pero necesita identificar esas jerarquias
de forma objetivay racional. Quieren conocer
los motivos de las decisiones aunque no sean
su responsabilidad. Necesitan trasparencia e
informacion.

=? Enlos aspectos que afecten directamente a su
trabajo quieren tomar parte en todo el proceso,
desde la toma de decision hasta la puesta en
marcha. Necesitan sentir suyo lo que hacen
para poder sentirse parte de la empresa, algo
mds que meros ejecutores de acciones (“demo-
cratizacion” de las organizaciones™).
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3.2 Competencias que
engloban valores

Conociendoya la realidad del joven actual, su bagaje
educativoy su actitud hacia el empleo, y la realidad
delentorno laboral al que se enfrenta, debemos en-
contrar una forma de “transformar” sus valoresy
motivaciones en competencias Utiles y adaptables a
laempresa en que se integren. Hay que encontraren
los jovenes aquellas motivaciones que se ajusten al
mundo laboral, aquellas inquietudes que le fomenten
una verdadera vocacidn profesional.

No se trata de que la empresa acoja a la persona
joveny trate de moldearla acorde con las pautas
tradicionales de trabajo, ni tampoco de que el joven
cambie por completo el entorno laboral para encon-
trarlo acorde a sus nuevas ideas.

Elsiguiente cuadro trata deilustrar cémo los valores
de la Generacion Y (y, en parte también de la gene-
racion X) son perfectamente validos para desarro-
llarlos en el entorno laboral actual, adaptdndose a
los requerimientos que exigen las empresas como
competencias Utiles de desarrollo.
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Los valores de los jévenes mds cerca

de las empresas

Valor del joven

Requerimiento de la
empresa

Competencia util

Sentimiento de juventud
ampliado socioldgicamente

Buen ambiente de trabajo

Abiertos a relaciones sociales amplias

Trabajo en equipo

Equipos mixtos de trabajo
poredady género

Escasovalordel esfuerzo

Cortoplacismo. Busqueda de
objetivos inmediatos.

Eljoven talento quiere servalorado
por su capacidady resultados.

Compromiso con las
tareas adesarrollar

Tareas especificadas y reconocimiento
de los objetivos intermedios

Retribucién por objetivos

Deseo de progresar, sentirse importante

Asuncion de responsabilidades

Liderazgo compartido

Dominio del mundo virtual

Accesibilidad NNTT

Dominio de herramientas informaticas

Dependencia de lo material. La posesion
de bienes / conocimientos es una virtud.

Alta formacion

Grandes requisitos en la
contratacién. Idiomas.

Formacion internaen laempresa.
Aprendizaje continuo en el
desempeno del trabajo.

Independencia cultural.
Multiculturalismo

Apertura a viajar. Idiomas

Facilidad de desenvolverse
en otros entornos

Formar parte de redes globales (mundo
on-line, foros, blogs, comunidades, etc.).

Pensamiento global, sistémico

Mentalidad abiertaala
totalidad de laempresa. No
anquilosamiento en puesto.

Rechazo ajerarquiasy disciplina
continuaeneldiaadia

Flexibilidad fisica

Movilidad

Apertura al cambio de puestos y tareas.

Prioridad de la vida social
sobre la laboral.

Flexibilidad temporal

Valores éticos y de moralidad

Compromiso de la persona
conlaempresa

Conciliacién de la vida personaly laboral

Responsabilidad Social Empresarial

No disciplina continua. Quieren ejemplo
de los altos cargos. Pide confianza,
ejemploy consistencia a la direccidn

Busqueda de satisfaccion
directa en todas sus tareas

Responsabilidad individual
del puesto de trabajo

Democratizacion de las organizaciones.
Trasparenciay canales abiertos de
informacién. Comunicacion abierta

y gestores cercanosy accesibles

Adecuacion persona-puesto de
trabajo (vocacion en lo que se hace).

Tiene iniciativasy le gusta
cambiar de actividades

Le gusta asumir riesgos

Autonomia individual. Toma constante
de eleccionesy decisiones diferentes.

Espiritu emprendedor

Innovacién
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NSEF Human School

Ese gran valor, que es el mirar el futuro, otear sus caminos y asumir el riesgo de innovar
sin entrar en cortoplacismos e inhibidores pesimismos, ha sido y sigue siendo santo y
sefia de nuestra Fundacién.

De hecho, cuando NSF naci¢ en los comienzos de los afios ochenta del pasado siglo en
tiempos de un derrumbe industrial que convertia en parados de lujo los jévenes titu-
lados que salfan de la universidad, acertamos a ver que lo urgente en aquel momento
era el montar un servicio puente que facilitara el acceso de aquellos jévenes al mundo
laboral. Y, asumiendo un protagonismo pionero, montamos los primeros servicios de
informacion y orientaciéon que funcionaron en nuestra comunidad.

Desde entonces, este binomio joven - empresa, ha sido y sigue siendo nuestra activi-
dad central, pero con afiadidos cualitativos que dan nuevo valor a nuestra actividad.
Nuestros contactos con las empresas y nuestra mirada a la situacion de nuestro entorno
industrial nos llevaron hace afios a complementar nuestro servicio de inserciéon laboral
con cursos de formaciéon en contenidos en materias clave y emergentes, que posibili-
taran el acceso de los jévenes a un puesto de trabajo. Y a continuar nuestra relacién con
ellos, tras su acceso al mundo laboral, interesandonos por sus progresos y buscando que
se sintieran satisfactoriamente insertados. Podemos afirmar de verdad que este valor
afladido de servicio y atencién es muy apreciado.

Sin embargo, nuestro afan de mejora nos estd llevando a profundizar todavia mas en lo
que mueve, cohesiona, y proyecta a las organizaciones en estos tiempos. Descubriendo
que el factor clave, sobre el que pivota el futuro y la innovacién, son los valores que sub-
yacen en las estructuras y en las relaciones entre los miembros de las organizaciones.

En estos tiempos de derechos y no tanto de obligaciones, es indispensable complemen-
tar nuestra oferta de formacién en contenidos con una educacién activa en valores /
comportamientos necesarios en la actividad laboral. Y transformar el acompafiamiento,
que actualmente realizamos a los ya insertados en empresa, en un auténtico coaching
0 mentoring, que sirva de acompafiamiento eficaz en la interiorizacién y aplicacién de
esos valores / comportamientos tanto a los empleados como a los empleadores. Es un
Nuevo paso pionero y en su consecucién andamos.

Pero ademas nos hemos preguntado, ;por qué no mirar mas alld y complementar
nuestra oferta a los jévenes con una educacién activa en valores/comportamientos, que
mejoren e implementen sus actuales valores postmodernos, facilitando con ello asi su
insercién en el mundo social? Este paso se encuentra en fase de estudio.

De este modo, vamos transformando poco a poco y sin descanso nuestro primer servicio
de intermediacién laboral en una auténtica escuela de personas con valores, a la que
hemos bautizado provisionalmente como NSF Human School, nuevo nombre de
nuestra actividad eje una vez mas actualizada, renovada y enriquecida en su atencién a
la formacién en Valores.
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4 La mirada de Novia Salcedo

Tras la exposicion del capitulo no podemos caeren el
tdpico que dice que nos encontramos ante una nueva
generacion de jovenes consentidos y vagos que no
quieren trabajar. En todas las épocas histdricas se
ha pensado que la juventud rebelde y contestataria
no seria capaz de integrarse en el entorno social y
laboral existente, y no conseguirian construir una
sociedad tan préspera como la que encontraron.
YaenelsigloVa. c. el fildsofo griego Sdcrates in-
tuia esto: “los jovenes hoy en dia son unos tiranos.
Contradicen a sus padres, devoran su comida, y les
faltan al respeto a sus maestros”, y el paso de los
afos ha demostrado, generacion tras generacion,
que no ha sido asi.

No podemos esperar que estos nuevos jévenes, los
“mejor formados de la historia”, acepten todo lo que
encuentran alinvolucrarse en el mercado laboral,
pero su intencion tampoco es destruirlo y cambiarlo.
Coloquialmente hoy se dice que la juventud es una
enfermedad que se cura con el tiempo, pero desde
la Fundacion Novia Salcedo nos negamos a aceptar
esto, porque creemos que la juventud es un sujeto
activo mas de nuestra sociedad, con todo el pro-
tagonismo que merece. Y por ello desde nuestra
entidad se quiere poner el acento en ellas, en las
personas jovenes.

Esfundamental contar con jovenes con corajey de-
cision para aceptar la tarea de desbrozar el actual
terreno de inercias, prejuicios, miedos, egoismo y
falta de vision que lo cubren todo, y profundizar en
la cimentacion de estructuras mentales, sociales,
espiritualesy organizativas nuevas. Esa construccion
de nuevas estructuras es trabajo de todos. Paraello
podemos y debemos trabajar en la educacion y for-
macion de los mds jovenes, pero también debemos
reconocery aceptar sus caracteristicasy valores, de
cara a una éptima convivencia intergeneracional.

Los valores de la actual juventud no son negativos,
no son opuestos a los que nuestra sociedad lleva
afos viviendo, aunque muchos puedan pensar lo
contrario, simplemente son diferentes (incluso son
los mismos, pero con distintas prioridades). Aceptar
la diferencia, aceptar el cambio son esfuerzos que
debemos hacer todos, jovenes y mayores.

Enlaincorporacion deljoven ala empresa se produce
ese fendmeno. Este debe adaptarse a nuevas formas
de actuar, nuevos roles, nuevos compromisos. ;Pero
qué cambio se afronta en la propia empresa? Las
actuales estructuras empresarialesy las generacio-
nes de directivos son reacias al cambio, y ese es un
esfuerzo a hacer para una ptimaintegracion de las
personas jovenes en el mercado laboral.

Y respecto a las generaciones masjovenes, cierto es
que se debe hacer un trabajo educativo importante.
Pero no se trata de adoctrinar, es fundamental con-
vencery lograr que capten e interioricen vivencias.
Y para ello debemos transmitirles los valores del
mundo en que se quiere vivir. Queremos jovenes
comprometidos, competitivos, solidarios, innova-
dores, responsables, abiertos al cambio, etc. sPero
la sociedad en la que viven les facilita el desarrollo
de esas actitudes?

La educacion en valores debe realizarse desde el
mayor contexto posible, porque es imposible separar
el modelo de “persona” con el modelo de sociedad
en la que se vive, la apuesta que se haga por la in-
culcacion de unos valores ird ligada al modelo de
sociedad que se persiga, pero también al contexto
real existente.

Asi, una condicion “sine qua non” para una educacion
eficaz en valores es la participacion activa de toda
la comunidad en ella. Practicar el saber estar, ver,
escuchar, convivir, abrirse, actuar, pensar, decidir,
ejercitar la curiosidad, viviry actuar con estilo y es-
piritu de juego, es la clave.



Para eso, la educacion debe ser activa, abierta, criti-
ca, comprometida, con formacién permanente, con
gancho, debe ejercitar el autoconocimiento, con ac-
tividades que desarrollen la Persona, que favorezcan
la formacién de grupo, que favorezcan la apertura
hacia lo “otro”.

Por tanto los jévenes que cambiardn el mundo futuro,
deben contar con elapoyoy acompanamiento de una
sociedad madura que les ayude a entrenarse.
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PROPONEMOS

Una apuesta decidida por la conver-
gencia de los valores en la sociedad,
entre:

- Personas: integrando en nues-
tras decisiones la utilidad social, la
satisfaccion en el trabajo, la crea-
tividad e innovacion en las tareas
y la solidaridad intergeneracional y
multicultural.

- Administraciones: apostando
por el joven, por su espiritu innova-
dory creativo. Incorporando para
ello a sus politicas la valoracion de
los proyectos incipientes, la dedi-
cacion y el esfuerzo personal, la fa-
cilitacion a la entrada a la sociedad
en los procesos de emancipacion,
formacion, empleo, no sobre unas
bases de garantias sino asumien-
do el riesgo de lo nuevo sobre los
programas, los desafios, procesos
y dinamicas.

- Empresas: explicitando los valo-
res que persigue la propia empresa.
Dandolos a conocer y compar-
tiéndolos con todos sus grupos de
interés (empleados, clientes, pro-
veedores, aliados, administraciones
y sociedad). Atendiendo en estas
relaciones no sélo a los indicadores
de éxito (econdmico, cuantitativo),
sino también a los de satisfaccion y
creatividad, apuesta por el conoci-
miento, el cambio, la cooperaciony
la mentalidad global.







3 CAPITULO3.
EDUCACION Y FORMACION:
El Proceso de Bolonia: un
desafio haciala Sociedad
del Conocimiento
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1 Introduccién

La nocion de Sociedad del Conocimiento fue de-
sarrollada por primera vez por Peter Drucker, autor
austriaco relacionado con la literatura de la gestion
empresarial, y profundizada en la década de los 9o por
otros estudios de investigacion. La sociedad moderna
ha cambiado la manera en que realiza muchas de sus
actividades gracias a la informaciény a las nuevas
tecnologias. Sin embargo la informacién es sélo una
herramienta del conocimiento, no es el conocimien-
to en si, puesto que la informacidn consiste en una
cantidad de datos sin diferenciar; y hasta que todo el
mundo no alcance unaigualdad de oportunidades en
el dmbito de la educacion para tratar la informacion
con discernimiento y espiritu critico y de analisis, se-
guiremos estando en una sociedad de la informacion
y no evolucionaremos hacia las llamadas sociedades
del conocimiento, como denomina UNESCO a las
sociedades del futuro en su informe de 2005 “Hacia
las Sociedades del Conocimiento”.

Por eso desde NoviaSalcedo Fundaciéon hacemos
nuestras las palabras de Federico Mayor Zaragoza™
e insistimos en que la educacion es “la fuerza del
futuro”, porque constituye uno de los instrumentos
mads poderosos para realizar el cambio en la sociedad
del conocimiento que nos va a tocar vivir. Debemos
reconsiderar por tanto la organizacion de ese conoci-
mientoy derribar las barreras tradicionales entre las
disciplinas, revisar politicasy programas educativos,
considerar la innovacion y la competitividad como
claves de desarrolloy realizar las reformas necesarias
manteniendo siempre la mirada fija en el largo plazo,
en el mundo de las generaciones futuras con las que se
tiene una enorme responsabilidad.

70  Ex-director general de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Cienciay la Cultura (UNESCO)

La educacion es la fuerza del futuro

En este contexto “uno de los desafios mds dificiles serd
el de modificar el pensamiento de manera que enfrente
la complejidad creciente, la rapidez de los cambios y lo
imprevisible que caracterizan nuestro mundo”. Federico
Mayor Zaragoza se expresaba en estos términos en
su prefacio al libro “Los siete saberes necesarios
para la educacién del futuro” encomendado por
este organismo al filésofo, pensador y politico francés
Edgar Morin.

“En la misién de promover la inteligencia general de los
individuos, la educacion del futuro debe utilizar los cono-
cimientos existentes y superar las antinomias provocadas
por el progreso en los conocimientos especializados, a la
vez que identificar la falsa racionalidad. La educacién
del futuro deberd ser una ensefianza primera y universal
centrada en la condicion humana”™.

Y es que la educacion y la formacién son funda-
mentales para la evolucién econdmicay social. La
flexibilidad y seguridad necesarias para crear masy
mejores empleos, objetivo prioritario del Tratado de
Lisboa, dependen de que se garantice que todos los
ciudadanos adquieran competencias clave y actuali-
cen sus capacidades a lo largo de su vida.

71  MORIN, E.: “Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro”. UNESCO.
Paris, 1999



Javier Echeverria

Elaprendizaje permanente
fomenta la creatividad y la in-
novacion y permite la plena par-
ticipacion economica y social.
Como dice el fildsofo vasco Javier
Echeverria “tal y como se concibe
hoy en dia el concepto de inno-
vacion (véase el Manual de Oslo
de la OCDPE)), se piensa ante todo
en las innovaciones orientadas a
los mercados, donde los valores a
tener en cuenta son los economi-
cos y empresariales, mas que los
valores epistémicos y tecnoldgi-
cos. Desde esta perspectiva, una
innovacion puede ser de bienes, de
procesos, organizativa o de merca-
dotecnia, siempre que aumente la
competitividad de una empresa en
un mercado”.

Pero, scon qué nos encontramos en estos momentos?,
scudles son los retos actuales de la educaciony la
formacion?, scudl es el papel de la juventud en este
contexto?y scudles son las potencialidades de los
jovenes ante la Sociedad del Conocimiento?

El Proceso de Bolonia:
un desafio hacia

la Sociedad del 57
Conocimiento

En este Capitulo del Informe, in-
tentaremos responder a todas las
preguntas planteadas. Centrare-
mos nuestra atencion en las nece-
sidades actuales de la educacion

y la formacion en Europay en los
retos de la Educacion Superior que
nos plantea el [lamado Proceso de
Bolonia', para mas tarde dibujar las
especificidades de la situacion en

nuestro pais.

Destacaremos asimismo el papel de las diferentes
instituciones -publicas y privadas, académicasy
productivas- en la relevante tarea de conseguir los
cambios necesarios para abordar el enorme desafio al
que se enfrenta la educacion del siglo XXI. Sefialare-
mos de igual forma la vision que tienen los jovenes y
los demds colectivos afectados acerca de la realidad
de laeducacion superior en Europa en la Sociedad del
Conocimiento en la que ya estamos inmersos.

Y por ultimo, mencionaremos determinadas “buenas
practicas” y nuestras observaciones a los agentes
implicados en este ambito de vital importancia res-
pecto a los futuros retos educativos.
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z Nos encontramos ante una
nueva era. ;C6mo abordar
las necesidades educativas
y formativas para
adecuarlas a los retos de la
sociedad del conocimiento?

Desde su fundacion hace mds de 8oo afos, las uni-
versidades europeas han favorecido la investigacion,
permitido la construccion de una sociedad civilizada
y tolerante y preparado jovenes generaciones para
asumir su papel en el seno de la sociedad y de la
economia™.

Pero especialmente ahora Europa desea que sus
universidades jueguen un papel todavia mas impor-
tante en el momento de cambio de paradigma que
vive el mundo: permitir a la sociedad civil superar los
desafios del siglo XXI.

72 EUA. “Conclusions and recommendations” en Bologna Seminar on Doctoral
Programmes for the European Knowledge Society. Salzburg, 3-5 February 2005

an Figel, comisario europeo de
educacion, formacion, culturay
juventud, ha declarado reciente-
mente: “La economia mundial estd
en evolucion constante, asi como las
competencias necesarias acerca del
mercado de trabajo. Y nuestros ciuda-
danos se preguntan cudles son estas
competencias que necesitaran en el
futuro. La juventud debe enfrentarse
cada vez mds a un mercado laboral
variable y menos estable. Las empre-
sas se fijan cada vez mds en las habi-
lidades y el perfil de los licenciados en
vez del niumero y el nivel de sus di-
plomas. Los estudiantes y licenciados
buscan un periodo de formacion y una
experiencia en el extranjero en vistas a
una mayor flexibilidad y atractivo para
el presente mercado laboral global”" .

Porque, frente a los cambios climdticos, a los retos
energéticos, al incremento de la esperanza de vida, a
larapidez de los progresos tecnoldgicos, a la interde-
pendencia ligada a la globalizaciony al crecimiento
de las desigualdades econdmicas -en Europay fuera
de ella-, el estudio, la investigacion basicay las inno-
vaciones tecnoldgicasy sociales son necesarias para
resolver los problemas emergentesy para garantizar
a los diferentes pueblos el progreso econdmicoy la
estabilidad social.

Y el desafio principal al que nos enfrentamos con-
siste en suministrar en este contexto a las poblacio-
nes europeas —jovenes y menos jovenes- las herra-
mientas necesarias para interpretar su papel en la
sociedad del conocimiento, en la que el desarrollo
econdmico, socialy cultural reposa principalmente
en la creacién y difusion de los conocimientos y las
competencias.



Las sociedades modernas, mds que las sociedades
agricolas e industriales de los ultimos siglos, depen-
dende la aplicacion del “saber”, de las competencias
de alto nivel, del “saber-hacer” empresarialy de la
explotacion de las tecnologias de la informaciony de
la comunicacion. Son estas competencias las que las
universidades europeas se esfuerzan por desarrollar,
gracias a un sistema de ensefianza tanto tedrico
como profesional fundado en la investigacion basica,
que es donde reside la especificidad del sistema uni-
versitario. Y es que las universidades europeas, tan
diversas como son, estan dispuestas a superar estos
desafios conjuntamente. Porque estdn resueltas a
jugar un papel clave en la persecucion de los objeti-
vos fijados por la Agenda de Lisboa para lograr los
compromisos del Espacio Europeo de la Ensefianza
Superior (EEES) y de la investigacion.

El estudio, la investigacion bdsicay
las innovaciones tecnoldgicas y so-
ciales son necesarias para resolver
los problemas emergentes

Y para alcanzar esta meta es de imperiosa necesidad
que las universidades se gestionen con autonomia. La
capacidad de adaptaciony la flexibilidad requeridas
pararesponder a una sociedad en mutacion asi como
ademandas en constante evolucion, dependen antes
gue nada de una mayor autonomiay de una finan-
ciacién adecuada, dos elementos esenciales para
dar a las universidades los margenes de maniobra
necesarios para su desarrollo. Porque tener como
objetivo comun contribuir al desarrollo de Europa
no es sinénimo de uniformidad, muy al contrario,
implica que cada universidad defina 'y persiga su
propia mision. Ya que las universidades reconocen
que el paso de un sistema de ensefianza superior
reservada a una élite, a un sistema abierto a todos
implica la existencia de centros cuyas misiones y
fuerzas difieren.
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Todo esto requiere un sistema de establecimientos
universitarios que presenten perfiles muy diversosy
quieran acordar un prestigio igual con sus diferentes
misiones. Estas instituciones estaran cada vez mas
dirigidas a ofrecer distintos tipos de programas de
estudios, permitiendo la adquisicion de una gran
variedad de cualificaciones que facilitaran el paso
de una institucion a otra, y desarrollando, por otra
parte, actividades de investigacion, innovacion y
transferencia de conocimientos de acuerdo con sus
diferentes misiones.

Porque la investigacion da lugar a la innovacion y
la innovacidn tiende a incrementar el grado de sa-
tisfaccion de los valores econdmicos, como decia el
Profesor Echeverria en la introduccion de este capi-
tulo. ElManual de Oslo (2005) distingue cuatro tipos
de innovacion: de bienes, de procesos, organizativa
y de mercadotecnia. Sin embargo, hay innovaciones
sociales no orientadas a los mercados, y la acepta-
cion social y el uso de las propuestas innovadoras
constituyen los criterios principales para construir
sistemas de indicadores de innovacion social.

Por otra parte, los resultados de proyectos como
TUNING™ demuestran que las expectativas de los
empresariosy las de las universidades varianen las
competencias claves exigidas a los licenciados. Cada
vez mas, ademas de las competencias especificas a
las materias, los empresarios se refieren a habilidades
transferibles (por ejemplo resolver problemas y el
liderazgo) como habilidades de granimportancia para
que los estudiantes pasen de su etapa académica a
la laboral con éxito.

Es de imperiosa necesidad que las
universidades se gestionen con au-
tonomia

Es poresto que todos los sectores involucrados —los
alumnosy sus padres, los profesores y los gestores
del sistema de educacion, asi como el gran publico-
deben de estar bien informados de la eficacia con la
que la escuela prepara a los alumnos para la vida
adulta. Y, respondiendo a esta necesidad, numerosos
paises realizan un seguimiento de la evolucion del
aprendizaje de los alumnos, de manera que puedan
tomar medidas paraincitar al alumno a aprender

73 PROYECTO TUNNING: Proyecto impulsado por las Universidades europeas para
“afinar” las estructuras de la educacién y el contenido de los estudios superiores
respondiendo al reto de Bolonia. http://tuning.unideusto.org/tuningeu/
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mejor, al profesor a dar mejor sus clasesy a la escuela
a proponer un entorno mas productivo.

A continuacion vamos a centrar el foco de nuestra
atencion en la situacion que presenta la educacion en
nuestro pais. Los informes de la OCDE, de la UNESCO
y de la UE ponen de manifiesto que la educacion
en Espana padece deficiencias estructurales muy
graves, pero los datos varian segin el segmento
que se analiza.

Asi enel dltimo informe de la OCDE “Education ata
Glance 2008” — “Panorama de la Educacion 2008”- se
sefalan datos como los que siguen a continuacion:

Las expectativas de los empresarios
y las de las universidades varian en
las competencias exigidas a los ti-
tulados

Las cifras son mds positivas cuanto mds joven es
el grupo de poblacidn que se analiza. Si se tiene en
cuenta la edad habitual para aprobar Bachillerato
o FP de grado medio, el 72 de los jovenes de 17y
18 afnos lograron alguna de esas dos titulaciones en
2006. Eso si, atin por debajo de la media de la OCDE,
(83%), y de los paises de la Unidn Europea, (86%).
Espana llega aigualar al resto de naciones desarro-
lladasy superaincluso el liston europeo en titulados
en Bachillerato a los 18 anos. La Unién Europea se
ha fijado el objetivo de incrementar hasta el 85% en
2010 el porcentaje de poblacion entre 20y 24 anos
que se gradia al menos en Bachillerato o FP.

Elinforme, que compara las politicas y los avances
en formacidn que se han producido en 30 paises en
la dltima década, revela que el panorama es mds
positivo en los estudios superiores. Espana estd,
incluso, por encima de la media europea en porcentaje
de universitarios. Casi uno de cada cuatro jovenes
de entre 25y 34 afos tiene una carrera, seisy nueve
puntos por encima de la media de la OCDE y la Unidn
Europea, respectivamente.

Elnivel formativo de Espafa, es obvio, ha mejorado en
los Ultimos 30 afos. Asi se desprende del informe de la
OCDE, que demuestra que el nimero de jovenes que

completan la educacion post-obligatoria (bachillerato
y FP de Grado Medio) es 37 puntos superior a los que
registraba esta etapa educativa hace tres décadas.
Ademds, el 64% de los jovenes de entre 25 a 34 afios
ha completado al menos esta etapa educativa frente
al 27% de la poblacion espafiola de entre 55y 64 afios
que tiene el titulo de bachillerato o de Formacion
Profesional de Grado Medio.

Pero vamos a detallar a continuacion los datos segtin
los segmentos de poblacion:

Elnivel educativo de la Poblacién adulta (25-64 afios)
en Espafa alin se mantiene por debajo de la media
de los paises de la OCDE y de Europa. El dato mds
relevante es que el 50% de la poblacion en Espafia
tan sélo ha completado como maximo la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), un porcentaje muy
superior ala media de la OCDE y la europea (31%), tan
so6lo superada por Portugal (72%) y México (78%).

La Educacion Superior (Univer-
sidad y Formacion Profesional de
Grado Superior) sigue ganando
adeptos en nuestro pais. En los ul-
timos diez anos la Educacion Supe-
rior ha sido probablemente la que
ha experimentado una evolucion
mas favorable, tanto en lo referido
a la formacion universitaria, donde
la tasa de graduados ha aumenta-
do de un 24% a un 33%, muy cerca
de la media europea (35%), como
en Formacion Profesional de Grado
Superior, que en este periodo ha
pasado de tener Unicamente un 2%
de graduados a alcanzar la cifra del
15%, lo que sitla a Espana en esta
formacion superior seis puntos por
encima de la OCDE (9%) y siete
puntos sobre los paises de la Union
Furopea (8%).




La Formacion Profesional de Grado Medio contintia
sin embargo siendo “la hermana pobre” del sistema
educativo espafiol. Mientras que la media europea
que ha completado estos estudios se sittia en el 45%,
en Espafa Gnicamente un 21% de la poblacién ha
superado este nivel educativo. Es destacable el bajo
indice de estudiantes espafoles que se gradian en
programas de Formacion Profesional de Grado Medio,
tan sélo un 35%, mientras que en la Unidn Europea,
este tipo de formacion es incluso mayoritaria que la
de Bachillerato (51%), alcanzando en algunos paises
cotas elevadisimas como en Finlandia (88%), Italia
(69%) o los Paises Bajos (66%).

Sien el afio 2004 tan sélo el 66% de los alumnos
lograba obtener un titulo de Educacion Secundaria
Postobligatoria (Bachillerato o FP de Grado Me-
dio) en el 2006 esta cifra alcanza el 72%, un notable
avance en tan sélo dos anos, aunque todavia lejos
de la media de graduados en este nivel educativo de
la OCDE (83%) y atin mds de los pafses de la Unidn
Europea (86%).

Una de la claves: la fuerte inversion
privada que realizan algunos paises
en Educacion

Ante estas cifras, la secretaria de Estado de Edu-
caciény Formacion, Eva Almunia, ha explicado que
el objetivo persigue alcanzar la media europea en
nivel de formacion de la poblacion joven ya que “los
datos reflejan que estamos en el buen caminoy que
avanzamos mds rapidamente que otros paises hacia
la educacion de calidad que quieren los espafoles”. EL
mismo informe destaca que solo Corea e Irlanda han
evolucionado a un ritmo superior que el marcado por
el sistema espanol. Es una forma de ver el panorama
con optimismo, pero no podemos obviar la realidad y
es que son TRES, especialmente, los DESAFios que
Espafia debe de afrontar para alcanzar el promedio
OCDE en el terreno educativo:
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-l . Inversion, piedrade toque de todo sistema
educativo. Extrayendo los ultimos datos del
informe mencionado, el porcentaje de gasto
publico en Espana respecto al PIB es del 4,6%,
muy por debajo de la media de la OCDE: 5,8%.
El gasto por estudiante es similar a la media de
la OCDE en primariay secundariay, en la UE,
ocupamos los dltimos lugares. Hay que decirlo
muy claro: ninguna administracion publica es
digna de crédito cuando manifiesta su interés
por la educacidn si ello no va acompafnado de
unainversion con relacion al PIB que alcance al
menos la media de la OCDE. Porque, como bien
sefala el informe, los paises necesitan emplear
un enfoque que cubra multiples flancos para
garantizar que la educacion sea financiada de
manera adecuada. Una de la claves de esta
diferencia es la fuerte inversion privada que
realizan algunos paises occidentales en Edu-
cacion, cuando en Espafia mds del 80% de los
centros escolares son de titularidad piblicay
estan gestionados por las comunidades auté-
nomas, competentes en esta materia. Por lo
tanto, ademds de estudiar como priorizar la
educacion en la distribucion del gasto publicoy
como usar los recursos de manera mas eficiente,
quiza sea necesario obtener mas financiacion
privada para el nivel terciario en las dreas que
prioricen la mejora de la calidad del sistema
educativo.

2 . Fracaso escolar. El nivel de formacién en
Espafia es de los mds pobres de los paises de
la OCDE, en un ranking que lideran Estados
Unidos, Finlandia, Sueciay Francia. Todos los
datos son unanimes. Por referirnos sélo a uno
de sus aspectos, el abandono escolar prema-
turo, Espafa (31,1%) dobla la media europea
(15,7%). Ademds, en Espafa finaliza los estu-
dios secundarios un 61,8%, frente al 76,7% de la
media europea como hemos dicho mas arriba.
En ambos casos, la situacion sélo es peor en
Maltay Portugal.

Los indicadores muestran que en muchos paises,
los estudiantes tienen muchas mas probabili-
dades de tener una educacion terciaria si sus
padres completaron una educacion semejante.
Elinforme de la OCDE destaca que Espaha e
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Irlanda son los sistemas educativos mds equita-
tivos ya que “son los mejores en proporcionar
educacion superior para todos, independien-
temente de su perfil socioeconémico”. Ade-
mds, en el caso espafiol, el 40% de la poblacidn
estudiantil tiene padres con trabajos manuales,
los llamados de “cuello azul”. Los datos tam-
bién demuestran que, a mayor nivel formativo,
menor riesgo de desempleo. En este sentido es
destacable que la esperanza de vida escolar de
los jovenes en Espafa estd practicamente en la
media de la OCDE y es superior a la de paises
como Estados Unidos, Francia o Reino Unido.

Espafna e Irlanda son los sistemas
educativos mas equitativos

3 .~ Calidad de la ensefanza. Los informes
PISA, bien conocidos, son preocupantes: Espafia
ocupa los dltimos lugares en lectura, matema-
ticasy ciencias. Sobran detalles estadisticos.
Aunque no todas las interpretaciones van en
el mismo sentido porque, segun datos del Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacion en su Informe
Espanol PISA 2006, el sistema educativo de este
pais es comparativamente uno de los que ofrece
mayor equidad a sus alumnos, proxima a la que
muestran los paises nordicos. Ademas, sefala el
informe, las diez comunidades auténomas que
han ampliado indicadores de la muestra tienen
mejores resultados en equidad que la media
espafolay que los promedios OCDE. Y destaca
de manera significativa lo siguiente:

L Programa Nacional de Refor-
mas de Espana (PNRE) destaca
entre sus retos el que aparece
como Tercero de sus Siete Ejes: el
aumento y mejora del Capital
Humano.

“El adecuado funcionamiento y la
calidad de los sistemas educativos son
vitales para la formacion del capital

humano durante las diferentes etapas
educativas. Porque el capital humano
es un recurso productivo que no solo
contribuye al crecimiento economico,
sino que es, ademds, uno de los pilares
bdsicos para conseguir la igualdad de
oportunidades en nuestra sociedad”.

Laelaboracion de un Programa Nacional de Reformas,
que, desde 2005, sirve como marco para las politicas
macroecondmicas que se aplican en Espafna en el
contexto de la nueva Estrategia de Lisboa, se realizé
con un horizonte de un minimo de tres afios y con
actualizaciones anuales y se acordd como vehiculo
para mejorar la coordinacion entre las diferentes
areas que componen, desde el aho 2000, la Estra-
tegia de Lisboa.

Efectivamente, para conseguir objetivo marcado
por el tercer eje de este PNRE, el aumento y mejora
del Capital Humano, hay que tener en cuenta los
datos sobre el fracaso escolar, que se mantiene en
niveles muy elevados en comparacion con los paises
de nuestro entorno, como uno de los tres retos im-
portantes que presenta Espafa, taly como sefnalan
las fuentes internacionales citadas anteriormente.
La calidad insuficiente de la ensefanza, el apren-
dizaje de otros idiomas, en especial el inglés, y el
aprovechamiento pleno de las herramientas de



la Sociedad de la Informacién, son metas que se
deben de superar. En cuanto a la ensefianza superior,
debe mejorar el nimeroy la calidad de la formacion
de los titulados superiores en ciencias, matematicas
y tecnologia para conseguir una posicion de liderazgo
tecnoldgicoy cientifico, que redunde en la producti-
vidad, la riguezay el bienestar de los ciudadanos.

Calidad insuficiente de la ensehanza,
escaso aprendizaje de otros idiomas,
poco aprovechamiento de las herra-
mientas de la Informacion

De nuevo, incitar a los individuos, a las economias y
alassociedades a elevar su nivel de formacion es el
mayor objetivo de las reformas emprendidas por los
gobiernos para mejorar los servicios de educacion. La
prosperidad de las naciones depende -como sefala
el citado Programa Nacional de Reformas- en gran
medida de su capital humanoy, para tener éxito en un
mundo que evoluciona rapidamente, los individuos
deben continuar asentando sus conocimientos y
competencias a lo largo de su vida. Los sistemas
de educacion por lo tanto, deben definir las bases
de este aprendizaje dando a los individuos los co-
nocimientos y el “saber-hacer” indispensables, asi
como reforzando la capacidad y la voluntad de los
jovenesy adultos para continuar aprendiendo mas
alld de su formacion inicial.

Y aqui nos enfrentamos a los RETOS globales que se
deben de superar pararemontar esas deficiencias
estructurales de las que venimos hablando.

=»  Aumento de las capacidades. La gente poco
cualificada corre un riesgo de exclusién econo-
micay social. En la mayoria de los paises preocu-
pan los niveles altos y continuos de abandono de
los estudios, la baja participacion en actividades
de aprendizaje permanente por parte de traba-
jadores mayoresy personas poco cualificadas,
y la escasa cualificacion de los inmigrantes.
Ademas, los futuros mercados de trabajo de las
economias basadas en el conocimiento van a
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exigir unos niveles de cualificacion cada vez mds
elevados a unafuerza de trabajo cada vez mas
pequena. Las bajas cualificaciones constituiran
un desafio cada vez mayor.

=» Estrategias de aprendizaje permanente. La
mayoria de los paises han avanzado en lo que
serefiere ala determinacion de estrategias uni-
ficadasy globales, hay avances evidentes en la
educacion preescolar, los marcos de cualifica-
cionesy la validacion del aprendizaje formal e
informal. Sin embargo, muchos paises siguen
sin contar con instituciones innovadoras de
aprendizaje y con una financiacion sostenible
para una educaciony formacion de alta cali-
dad, eficazy equitativa, tanto mas cuanto que
el crecimiento de la inversion parece haberse
desacelerado como hemos visto en el Capitulo
1de este informe.

La investigacion y la innovacion ne-
cesitan que exista una base amplia
de cualificaciones entre la poblacion

=» Tridngulo del conocimiento (educacién, in-
vestigacion e innovacion). Figura fundamental
para favorecer el crecimiento y el empleo. Por
eso es tan importante acelerar las reformas,
promover la excelencia en la ensenanza superior
y las asociaciones entre la universidad y las em-
presas, para garantizar que todos los sectores
de la educaciony la formacion desempefien
plenamente su funcion a la hora de fomentar
la creatividad y la innovacion.
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Una apuesta por educar en competencias
transversales

La Fundacién Novia Salcedo lleva practicamente 30 afios formando e insertando
ajovenes en competencias transversales que son clave para la Sociedad del
conocimiento. Su apuesta por este camino del “Lifelong learning” es clara, ahi estan
para muestra los proyectos en los que NSF se embarca: calidad, innovacion,
responsabilidad social, medio ambiente, nuevas tecnologias,
gobernanza,.. En los ultimos ocho afios NSF ha formado a cerca de 4.000 jévenes en
estas materias.

NSF integra todo aquello que hace bajo el paraguas de la Innovacién Social, su Sistema
Vigia como observatorio de tendencias en dreas tan amplias como la educacién, los
valores y el entorno econémico -que afectan a la juventud- le facilita la tarea de
conocer por dénde vendran los préximos retos para anticiparse a ellos con eficacia.



3 El proceso de Bolonia:
/Qué es y quérepresenta
en la Sociedad del
Conocimiento?

Europa, como el resto del mundo, estd a punto de
convertirse en una “Sociedad del Conocimiento”y
tanto la estrategia adoptada en Lisboa para la crea-
cion del Espacio Europeo de la Ensenanza Superior
y de lainvestigacion, como los esfuerzos realizados
por los gobiernos nacionales, exigirdn un replan-
teamiento constante para superar los desafios que
eso representa.

Por este motivo, para adecuar las necesidades de-
tectadas entre todos los paises de Europa, treinta
estados europeos suscribieron la “Declaracion de
Bolonia” el 19 de junio de 1999. Para sentar las ba-
ses de un espacio europeo de educacién superior
que estuviera organizado conforme a determinados
principios tales como calidad, movilidad, diversidad
y competitividad, y orientado —prioritariamente- a
dos objetivos estratégicos:

=» Elincremento del empleo en la Unién Europea

=» Laconversién del sistema europeo de formacion
superior en un polo de atraccion mundial

El nuevo concepto de educacion para un futuro via-
ble requiere de los Estados, las organizaciones no
gubernamentales, el mundo de los negocios y de la
industria, la comunidad académica, las instituciones
financieras internacionales y el sistema de las Na-
ciones Unidas, medidas urgentes con el fin de poner
en practica las politicas y programas educativos
nacionales que movilicen la accion internacional ™.

La educacion es fundamental para el tridngulo del
conocimiento, asi como para impulsar el crecimiento
y el empleo. Y en este sentido las universidades se
sitian en el centro de este tridngulo al constituir
una fuerza mayor en la configuracion de esta nueva
Europa; las universidades europeas son la clave de
la construccidn de la Europa del Conocimiento. Los

74  Federico Mayor Zaragoza, director general de la UNESCO, en el prélogo de
MORIN, E.: “Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro”. UNESCO!
Paris, 1999
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centros de excelencia dedicados a la ensefianza, la
investigaciony la transferencia de conocimientos son
esenciales, ya que aceptan las responsabilidades que
eso conlleva para cumplir sus misiones de manera
excelentey ser capaces derivalizar con los sistemas
de enseflanza superior de otros continentes. Las
medidas para lograr la excelencia en los centros de
ensefianza superior deben concretarse tanto en la
ensefianza como en lainvestigaciony la transferencia
de conocimientos. Y serd el Instituto Europeo de
Innovaciony Tecnologia (EIIT)™ el que impulsara los
cambios para convertirse en un modelo de referencia
de integracion de la ensefanza, lainvestigaciony la
innovacion. ELEIIT puede contribuir a la mejora del
potencial de formacidn cientificay puede constituir
un modelo innovador capaz de inspirar y estimular
las reformas en las universidades existentes. Sin em-
bargo, no puede ser él sélo la respuesta a la voluntad
de modernizar las universidades europeas.

Las universidades europeas son la
clave de la construccion de la Europa
del Conocimiento

Son, pues, tiempos emocionantes para las universi-
dades. Pero la investigaciony la innovacion necesitan
que exista, ademas, una base amplia de cualificacio-
nes entre la poblacion y esta excelencia necesaria,
esta creatividad requerida y la capacidad de “apren-
der aaprender” que deberdn desarrollarse en todos
los sistemas de educacion y formacion a lo largo de
todos sus niveles. Asi, los paises cada vez se ocupa-
ran mas de reforzar el papel de las universidades en
lainvestigaciony la innovacion, y las asociaciones
entre universidadesy empresas serdn cada vez mas
comunes. En este sentido, las asociaciones mds es-
trechas siguen dandose en los paises nérdicos y en
el Reino Unido, mientras que a muchos otros paises
auln nos queda un largo trecho por recorrer.

Y como recalca el comisario Figel: Bolonia desde el
principio ha subrayado laimportancia de hacer a los
licenciados y diplomados personas “empleables”. El

75  Instituto europeo de Innovaciény Tecnologia o IEIT (en inglés EIIT: European
Institute of Innovation and Technology) es un proyecto tecnoldgico de la Comision
Europea para fomentar la excelencia en materia de ensefianza s estiga

feit/

cién e innovacién dentro de la Unién Europea (UE). http://ec.europa.e
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énfasis en las habilidades generales y transversales
como “aprender a aprender” es importante, porque
aumenta la “empleabilidad” de los licenciados sin
tener en cuenta su campo de especializacion. Esto
es particularmente relevante en periodos de rapido
desarrollo tecnolégico dentro de un mercado laboral
volatil.

En este sentido, el Informe “Trends V” de la Asocia-
cién Europea de Universidades (EUA en sus siglas en
inglés), que evalla el grado de acercamiento de las
universidades al proceso de convergencia establecido
por Bolonia, refleja estas necesidades.

En el contexto espafol, el Ministerio de Ciencia e
Innovacion destaca de igual manera en su plan estra-
tégico que la reforma emprendida para su adecuacion
a la convergencia europea pasa por una novedad
conceptual: ahora es la universidad la que propone
las diferentes titulaciones. Si bien estos titulos
deberan ser acreditados por la Agencia de Calidad,
la autonomia universitaria sera la que adecue la
oferta educativa con la necesidad de producir “em-
pleabilidad” para los egresados. Puesto que éste
es, verdaderamente, el gran desafio, conseguir la
empleabilidad de los titulados superiores.

La clave respecto al profesorado
reside en la coordinacion de equipos
docentes

En cuanto al Pais Vasco, la universidad publica, UPV,
hatomado una serie de medidas que estan recogidas
ensu plan estratégicoy que pretenden garantizar la
calidad de la oferta formativa, modificar la estructura
de las titulaciones, potenciar la internacionalizacion
e incrementar la extension y la calidad de la inves-
tigacion. Si bien se ha venido trabajando desde el
afo 2006 sobre seis puntos —descripcion del titulo,
justificacion y objetivos, admisidn de estudiantes,
planificacidn de la ensefianzay sistema de garantia
de calidad- estan pendientes de abordar temas re-
ferentes al personal académico, recursos materiales
y servicios, y calendario de implantacién. La clave
respecto al profesorado, se sefiala desde la UPV,
reside en el funcionamiento de equipos docentes,
no de individuos particulares.

Charoula Tzanakou

La responsable del proyecto sobre
la ensenanza superiory la inves-
tigacion en Europa, Charoula
Tzanakou, senalo en el encuen-
tro de expertos de la Fundacion
NoviaSalcedo gque tuvo lugar en
diciembre de 2007 en Bilbao, que
los tres retos mas significativos en
la consecucion de la adecuacion al
espacio europeo de educacion su-
perior eran los siguientes:

El fortalecimiento de la relacion
entre gobiernos, instituciones de
educacion superior y organizacio-
nes sociales y empresariales.

El desarrollo de la capacidad de las
universidades para poder respon-
der estratégicamente a la agenda
de aprendizaje a lo largo de la vida.

La creacion de una universidad
competitiva dentro del contexto
global, para alcanzar un equilibrio
entre investigacion, educacion y
formacion.




4 Larealidad de la
educacién superior
europea desde el punto
de vista de los distintos
agentes interesados

Tenemos delante una nueva generacion, tal vez la mds
preparada de la historia, dice Fernando Giner Grima (ver
Capitulo 2 —Valores -) y esta generacion de jovenes
quiere expresar su parecer respecto a la situacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

En este punto hemos considerado interesante desta-
car la opinidn de los agentes interesados, estudian-
tes, universidad, instituciones y empresas, diversas
agrupaciones afectadas en definitiva, respecto a la
realidad que dibuja la adecuacion al proceso de Bolo-
niay sus posibles consecuencias de cara a la creacion
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Comenzaremos por poner voz a los jovenes, que
son el centro de nuestra misidn, para lo cual nos
basaremos en los datos publicados por el Sindicato
nacional de Estudiantes en Europa (ESIB en sus siglas
eninglés). En su ultimo informe “Bolonia con ojos
de estudiante, 2007” las recomendaciones que
los jovenes estudiantes destacan se refieren a las
areas de calidad, de participacion, de movilidad, de
dimension social, de reconocimiento de aprendizajes
anteriores, de ciclos y de créditos, de investigacion,
y de atractivo de la universidad europea.

Vamos a sefalar a continuacion algunos de los as-
pectos mds cuestionados en opinion del ESIBy esas
recomendaciones que plantean en las distintas dreas
mencionadas:
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Dimensidn social

1.— Realizar un esfuerzo de recopilacion de datos
sobre la composicion del cuerpo estudiantil a
nivel nacional.

2.— Proveer de incentivos financieros que favorezcan
elacceso de los grupos sociales mas desaven-
tajados a la educacion superior.

3.— Aumentar la dotacion de las becas estudiantiles
para cubrir los gastos de estudio.

Los jovenes cuestionan diversos
aspectos del Proceso de Bolonia

Aseguramiento de la Calidad

1.— Lograr la participacion de los estudiantes en
los mecanismos de garantia de la calidad, en
todos los niveles.

2.— Debatiracerca de los mecanismos externos de
evaluacion de la calidad, con la vista puesta en
su eficienciay en la prevencidn de burocracias
innecesarias.

3.— Promover con mas intensidad a nivel nacional
los estandares europeos y las recomendaciones
en torno al aseguramiento de la calidad.

4.—Incrementar la transparencia y confianza del
registro europeo para el aseguramiento de la
calidad.

Participacion de los estudiantes

1.— Superar la carencia de regulaciones legales para
la participacion real de los estudiantes.

2.— Aumentar la implicacion de los estudiantes en
cuerpos informales para la toma de decisiones.

3.— Permitir a los estudiantes tomar parte en las
cuestiones relativas a la financiacion, contra-
tacion del personaly condiciones de trabajo.
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Movilidad

1.— Realizar la completa portabilidad de créditos y
becas para todos los paises del EEES para cortos
periodos de estudio y para todos los grados.

2.— Dotarde soporte financiero adicional para cubrir
la diferencia de estandares de vida entre el pais
de origen y el pais receptor.

3.— Tratardeigual manera a los estudiantes en mo-
vilidad que a los estudiantes del pais receptor.

Ciclos y créditos

1.— Atender de forma particular la baja participacion
de las mujeres en el segundo y tercer ciclo, en
comparacion con el primer ciclo.

2.— Facilitar oportunidades mas “suaves” para la
transicion de estudiantes individuales, atendien-
do la coexistencia de viejasy nuevas estructuras
de grado.

3.— Implementar de manera correcta los créditos
ECTS.

Reconocimiento del “aprendizaje anterior”

1.— Crearun sistema nacional RPL (Recognition prior
learning) asegurandoloy promociondndolo en
todos los sistemas nacionales de educacion
superior.

2.— Promover un sistema basado en competencias
a todos los niveles educativos.

3.— Desarrollar marcos nacionales de calificacio-
nes que faciliten rutas de entrada y caminos
de aprendizaje flexibles.

Marcos de calificaciones

1.—Desarrollar marcos nacionales de calificaciones
atodos los niveles con la consulta previa a estu-
diantes, agentes de interés y grupos sociales.

2.— Vincular la reforma de marcos de calificaciones
con laintroduccion de procesos y recomendacio-
nes para el reconocimiento del prior learning.

3.— Abrir los debates al publico general.

Estudios doctorales e investigacion

1.— Incrementar la atencion a la investigacion en
el primery segundo ciclos.

2.— Mejorar la situacion social para los estudiantes
doctorales a través de las becas.

Dimensién europeay atractivo del EEES

1.— Discutir con mds intensidad, a nivel nacional,
la dimensién europea.

2.— Animar a la cooperacion europea y promover
valores europeos como el multiculturalismoy
multilingtiismo.

3.— Derribarelvisadoy otras barreras a la movilidad
con el objetivo de construir un EEES accesible
para todos.

A continuacion vamos a rescatar otras opiniones
respecto al Proceso de Bolonia, comenzando por la
voz de la Comisién Europea, para dar paso seguida-
mente a las Universidades y algunas Instituciones
superiores de educacion.



: ]AN FIGEL, comisario europeo de
educacion, opina que las universi-
dades y las empresas deben traba-
Jar conjuntamente con otras partes
interesadas para asegurar un
acercamiento entre la oferta de
los sistemas educativos y las ne-
cesidades del mercado laboral.

En su opinion muchas universida-
des consideran que la interaccion
entre la industria, patentes, licen-
cias etc., puede crear un conflicto
con su mision fundamentaly se
muestran preocupadas ante el
peligro de que se pierdan valores
como la independencia intelec-
tual, la libertad de la investiga-
cion, y la necesidad de poner los
hallazgos al servicio del publico.
Estas preocupaciones son logicas y
pueden ser superadas si la relacion
entre la academiay la empresa se
planea cuidadosamente para que
ambas partes salgan beneficiadas.
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DAVID PARCERISAS™, secretario general de la
AEEDE (Asociacion Espafola de Representantes
de Escuelas de Direccion de Empresas) y Presidente
de Escuela de Alta Administracion y Gestion EADA,
resalta, respecto a la conversion de un esquema de
ciclos de cinco afios (licenciaturas) en otro mas corto
de tres o cuatro afios (grados), que la medida va a
disminuir en un 20-40% el tiempo de estancia en el
“servicio educativo universitario” con la consiguiente
reduccion de costes que ello conlleva.

CESAR NOMBELA”, Catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid, senala que el proceso de
Bolonia ni es la primera iniciativa de armonizacion
de estudios universitarios, ni tiene por qué consistir
en una homologacidn cldnica de los titulados que
egresen de nuestras universidades. En cuanto a que
Europa sea considerada como polo de atraccion,
piensa que una de las cuestiones a las que el sis-
tema universitario europeo ha de hacer frente es
la competencia de los centros norteamericanos,
porque una buena parte de la cientificos formados
en Europa encuentran condiciones mds atractivas en
numerosos centros al otro lado del Atlantico. Y esto
no se debe, en su opinion, a que en las universidades
americanas se hayan dado procesos de homologacion
uniformizadora, sino mds bien a que el fomento de la
creatividad, a través de una verdadera autonomia
que la sustenta, ha propiciado la emergencia de mu-
chas de lasinstituciones de educacion superior que
estdn ala cabeza del mundo. Cree, ademas, que si
uno de los puntos fuertes de Europa es la diversidad,
la construccién de un espacio europeo de educacion
superior no tendrd éxito si no se tiene en cuenta esta
caracteristica que atine un esfuerzo ambicioso por
hacer de la Universidad el ambito que lidere la so-
ciedad del conocimiento.

76  DAVID PARCERISAS, D. Entrevista en el Suplemento del Boletin Educaweb,
07/01/2002.

77 CESARNOMBELA, C. “sUn Espacio Europeo de Educacién Superior?” en ABC,
07/08/2007.

Continuaenlapag.72->
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“Debemos abandonar una tradicion
escoldstica que premia la repeticion
frente al argumento, la memoria fren-
te a lainteligencia”

JOSE RAMON ALONSO™, Rector de la Universidad de
Salamanca, siente que la universidad espafola vive
unarevolucion silenciosa. Y destaca que, en el ambi-
to de la investigacion, las universidades espafolas
forman parte plenay pujante de Europa desde hace
tiempo, pero no asi en el ambito docente y mucho
menos en los modelos de gestion universitaria. Piensa
que debemos abandonar una tradicion escoldstica
que premia la repeticion frente al argumento y la
memoria frente a la inteligencia, y resalta que el
reto es apasionante para el mundo académico. “Es
una oportunidad que debemos usar como palanca
para mejorar nuestro sistema universitario; y lograr
que los actores principales -docentes, personal de
administraciony servicios, y estudiantes- construya-
mos la universidad en la que siempre hemos querido
trabajar”.

“Es el momento de que, ademas de
los conocimientos especificos de
cada titulacion, nos preocupemos
de que nuestros estudiantes sal-
gan formados y bien formados, que
sepan escribir y hablar en publico,

desarrollar un pensamiento criti-
co, hacer un andlisis cuantitativo,
incorporar a su razonamiento un
componente moral y ético, trabajar
en equipo, tener iniciativas, arries-
gary comprometerse. Eso es ser
universitario”. J. R. Alonso

78 ALONSO, J.R. “Bolonia, encuentroy futuro” en El Pafs, 05/11/2007.



5 La mirada de Novia Salcedo

El Proceso de Bolonia, no cabe duda, es uno de los
mayores éxitos de Europa en el terreno de la edu-
cacion superior porque convierte Europa en el polo
de atraccion de la Sociedad del Conocimiento que
estamos construyendo. A NoviaSalcedo le interesa
mucho la consideracion que se hace desde Bolonia
respecto a que la educacion es un bien publicoy que
los valores académicos son una prioridad, porque
proporciona una manera de presentar a Europa como
un lugar relevante a nivel internacional en el ambito
de la educacion superior.

Desde NoviaSalcedo creemos firmemente que la
adecuacion al Proceso de Bolonia va a ser un paso
decisivo, pese a sus imperfecciones, para la homo-
logacidn de las ensefianzas que nuestra juventud
reciba en las universidades europeas. Ensehanzas,
competencias, habilidades, ldmese como se quiera,
que les proporcionen el bagaje necesario para
afrontar los importantes retos que deberan de su-
perar a lo largo de su vida. Porque, ya sabemos, los
retos de la educacion del siglo XXI pasan por asumir
fendmenos tan diversos como la globalizacion, los
procesos migratorios, la incorporacidn definitiva
de la mujer a la vida econdmica, politica y social, el
envejecimiento de la poblacidn, o los diferentes ciclos
econdémicos y productivos.

Y NoviaSalcedo se preocupa por Bolonia porque todos
nosotros -padres, profesores y alumnos- debemos
de saber que la educacion de los jévenes es la clave
fundamental para su perfecta insercion en el mundo
laboraly profesional que les aguarda. Porque es ahi,
en el mundo adulto, donde la juventud tendra que
aportar sus ideasy su vision para ayudar aimpulsar
el cambio deseado en la Sociedad del conocimiento
que ya estda en marcha. NSF lleva ya casi tres déca-
das preocupandose de que los jovenes accedan al
mundo laboral en las mejores condiciones posibles
y ha apostado por creer en ellos y en su valia porque
son, en nuestra opinion, el motor del cambio. Deben
de ser el motor del cambio.
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Y como el entorno cultural es el factor mas influyente,
asinos lo dicen los resultados de los informes PISA
de educacidn, en los indicadores educativos de los
jovenes, nuestra apuesta, la apuesta de NSF para
“después de Bolonia” -porqgue Bolonia no es la meta
sino un paso en el camino- trata sobre todo de ha-
cer de puente entre la universidad y la empresa, de
establecer lazos entre los estudios y el trabajo
mediante la formacidn a lo largo de la vida.

Desde la Comisidn Europea se sefiala que son com-
petencias clave para el siglo XXI la comunicacion
endiversas lenguas, las matematicasy la ciencia, la
tecnologiay las competencias digitales, las compe-
tencias socialesy civicas, el sentido emprendedory
deiniciativa, la cultura del consumo responsable...
pero también, el pensamiento critico, la creatividad,
lainiciativa, la resolucion de problemas, la asuncion
de riesgos, la toma de decisiones y gestion construc-
tiva de los sentimientos juegan un papel decisivo en
la construccion del nuevo Capital Humano. Porgue,
como bien dice el escritor y economista José Luis
Sampedro, al que citamos en nuestro Blog de pensa-
miento™, “vivimos en una sociedad muy rica en conoci-
miento cientifico y enormemente pobre en sabiduria, que
es el arte de viviry de llevar al colmo las potencialidades
de la existencia humana”.

79 CONSTRUYENDO CAPITAL HUMANO: http://amigosnsf.blogspot.com/
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PROPONEMOS

Desarrollar el Proceso de Bolonia y
con una participacion activa de los
grupos de interés implicados:

- Profesores: mediante una
profunda mejora, vocacion, com-
promiso personal y profesional
con su trabajo, labor docente e
investigadora que serd evaluada
continuamente.

- Alumnos: logrando su partici-
pacion activa en todo el proceso,
mediante su implicacion, mds alld
de la mera asistencia. Alumnos
que invierten en su formacion y
se autoexigen, a la vez que exigen
calidad a sus formadores e insti-
tuciones.

- Administraciones: fomentan-
do una gobernanza participativa
de las instituciones educativas
mediante las organizaciones
publico-privadas eficaces, que
inviten a la empresa a involucrar-
se en el proceso formativo de las
personas que van a integrarlas en
el futuro

- Empresas: comprometiéndose
en la definicion de competencias y
en la mejora de la empleabilidad y
de la innovacion.
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ENLACES WEBS

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD:
http://www.aneca.es/

cc.00.: http://www.ccoo.es/csccoo/
COMISION EUROPEA: http://europa.eu/

CONFEDERACION NACIONAL DEL TRABAJO (CNT):
http://www.cnt.es/

DIARIO ABC: http://www.abc.es/

DIARIO EL CORREO: http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/
DIARIO EL PAis: http://www.elpais.com/

DIARIO EXPANSION: http://www.expansion.com/

ENCUESTA MUNDIAL DE VALORES:
http://www.worldwatch.org/

EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN
HIGHER EDUCATION: http://www.enqa.net/

EUROPEAN TRADE UNION COMMITTEE FOR EDUCATION
(ETUCE): http://etuce.homestead.com/ETUCE_en.html|

EUSTAT: http://www.eustat.es/

FEDERACION DE JOVENES INVESTIGADORES:
http://www.precarios.org/tiki-index.php?page=portada
FORO DE COMPETITIVIDAD EUSKADI 2015:
http://www.euskadi2015.net/

GOBIERNO VAScO: http://www.euskadi.net/r33-2220/es

GRUPOS DE SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE BOLONIA.
BOLOGNA FOLLOW-UP GROUP (BFUG):
http://www.bologna-bergen2005.no

INJUVE: http://www.injuve.mtas.es
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http://www.meh.es/portal/
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Y DEPORTE: http://www.mepsyd.es/portada.html
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http://www.mtas.es/
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FUTURIBLES

NSF trabajay dirige sus esfuerzos hacia un Escenario
2025 positivo y humanista.

En esta revision bienal observamos que se avanza
lentamente hacia el escenario positivo y humano por
el que apostamos. Somos 27 paises que no acaban
de asentar una identidad europea comun, y que no
pueden avanzar como tenian previsto ya que su mar-
cha se havisto afectada por el rechazo de Irlanda al
Tratado de Lisboa que sustituiria al de Niza.

Por otro lado, la crisis financiera desatada primero en
Estados Unidos, trasladada a Europay otros paises
fruto de la globalizacion de los mercados financie-
ros, anade un factor potenciador a las perspecti-
vas mundiales de ralentizacién y bajo crecimiento.
Esta realidad nos muestra la imperiosa necesidad
de reformas estructurales, que se superponen a las
reformas globales en el sistema monetario y finan-
ciero mundial.

Vemos unos futuribles en el horizonte préximos en
relacion a nuestros dmbitos vigia caracterizados
por:

=» Unmercado de trabajo en un contexto de crisis
econdmicay social donde afloran sus propias
contradicciones:

»  Competencia entre paises para atraer
inmigrantes,

»  Unainmigracién de retorno.

»  Unaparente enfrentamiento entre la
flexiguridad frente a la normativa laboral.

> Una nueva propuesta de la Agenda Social
que deberd englobar el impacto de la
globalizacion, la demografia, la diversidad y
el desarrollo sostenible.

=» Unescenario positivo y humanista que a pesar
de lo anterior va aflorando gracias a la extension
progresiva del paradigma de la competitividad
sostenible y responsable, frente a situaciones de
coyuntura que parecen dirigirnos en direccion
contraria.

<? Unasociedad que apuesta por convertirse en
la sociedad del conocimiento y que no acaba
de modificar sus esquemas para dar cabida a
personas jovenes con otros valores. Miramos
nuestro entorno con el paradigma del pasado
y aquellos comportamientos, u opiniones de
las personas mas jévenes que no responden a
nuestra manera de mirar el mundo, nos parecen
negativas.

En definitiva, estamos a las puertas de considerar
la sociedad como un conjunto sistémico en el que se
reequilibren los enfoques monetarioy financiero con
los del empleoy la productividad, y otras variables
sociales (educacion sanidad, desigualdades, cultura
y seguridad). La Estrategia de Lisboa haido en esa
linea pero no ha acabado de cuajar en resultados a
nivel del conjunto de paises europeos, es por tanto
tiempo de volver a situar las apuestas y plantear el
camino post-Lisboa con claves renovadas. Camino
en el que queremos ver oportunidades para los jove-
nes, taly como nos sefiala el Comisario de Empleo:
los Estados miembros deben dar relevancia a las
politicas que afectan a la gente joven como mayor
y mejor inversion en capital humano.
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