
45
Jóvenes: Consentidos  

y rebeldes 
 o comprometidos  

e innovadores
2

y sólo subsisten y siguen adelante quienes las 
superan con nota aceptando el reto de construir 
con denuedo su futuro.

Lo que sí sabemos es que es clave que los prota-
gonistas de estos nuevos tiempos sean personas 
con coraje y decisión para aceptar la tarea de 
desbrozar las marañas de inercias, prejuicios, 
miedos, egoísmo y falta de visión que actualmen-
te lo cubren todo y profundizar en la cimentación 
de estructuras mentales, sociales, espirituales 
y organizativas nuevas. Y que, dejando de girar 
hacia atrás, miren hacia adelante, hacia la so-
ciedad en que vivirán sus hijos y los hijos de sus 
hijos. Han de ser ciudadanos con estilo y con una 
aristocracia, y belleza interior que les convierte 
en referentes para cuantos tengan la suerte de 
vivir cerca de ellos.

Para ello, es indispensable complementar y me-
jorar los actuales valores/comportamientos 
postmodernos de los jóvenes, válidos ciertamen-
te, pero peligrosos por sí solos. Son positivos, 
porque colocan como protagonista central del 
mundo a la “persona” y todo esfuerzo es poco 
para afirmarlo y potenciarlo. Pero eso conlleva 
un gran peligro, si se olvida que la realización  
total de la persona pasa por vivir como un ser 
en relación con los demás, con la naturaleza y 
con el mundo.

Por eso, hoy más que nunca es tarea primordial 
el ayudar a la juventud a adquirir y vivir  valores/
comportamientos en los que “los otros” y “lo 
otro” formen parte de sus vidas. Esa interiori-
zación les ayudará a disipar las sombras de los 
momentos actuales y a encender las luces de 
los nuevos siendo “personas” que se encuen-
tran a sí mismas y construyen nuevos tiempos 
porque saben vivir felices en comunidad siendo 
positivos en su entorno y miran con compasión 
activa el tercer y cuarto mundo y se comprome-
ten activamente a favor de la paz, la justicia, la 
convivencia.

Es un sueño, es verdad, pero es nuestro sueño 
y estamos convencidos de que merece la pena 
trabajar por convertirlo en realidad.

 
Txomin Bereciartua  
Presidente de Honor de NSF
Cuanto pasa hoy entre nosotros y en el mundo 
es en realidad un reflejo en la superficie de una 
corriente profunda que lo cambia y mueve todo, 
una fuerza interna que mueve la historia, no para 
nunca y busca siempre un cauce nuevo. 

La Modernidad, nacida en el Renacimiento su-
frió su crisis total en los campos de exterminio 
nazis, en los Gulag y en el Muro de Berlín, en los 
que se esfumaron las seguridades de la razón y 
los grandes relatos perdieron su autoridad. Le 
sucedió la Postmodernidad, cuyos reflejos son 
el fragmento, el vivir el momento sin pensar 
en más, la ruptura con normas, tradiciones, 
autoridades, religiones, sabios y elegidos, que 
nos digan cómo debemos ser y cómo y porqué 
hemos de actuar. Se exalta el “Yo” y prima el 
interés de cada uno aunque choque con el del 
otro. Su filosofía es “tanto tengo, tanto soy”, su 
objetivo consumir todo aquello que los medios 
de comunicación le proponen. 

Pero esta Postmodernidad, efímera por defini-
ción, va pasando entre crisis y desorientacio-
nes y se va transformando en algo nuevo, aún 
desconocido y que viene emergiendo. Es que se 
está gestando un nuevo Paradigma, va naciendo 
un nuevo modo de pensar y vivir valores/com-
portamientos. ¿Cómo será? No lo sabemos, 
pero será un paso positivo hacia adelante en 
la marcha de la humanidad. Como no somos 
pesimistas ante los cambios, ni nos dejamos 
llevar por nostalgias de seguridades de tiempos 
pasados, creemos en la vida y estamos conven-
cidos de que las crisis son consustanciales a ella 
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3 Jóvenes ante el 
mercado laboral. Qué nos pide el mercado 
y qué nos dan ellos

3.1 Análisis de la actitud del 
joven ante el empleo.

Si bien los estudios puramente sociológicos nos 
insisten en señalar que los actuales jóvenes se ca-
racterizan por sus marcados valores postmaterialis-
tas, debemos ir más allá en el análisis y contrastar 
esa visión más teórico-filosófica de los valores con 
la realidad que se encuentran al tratar de incorpo-
rarse al mercado laboral. En el apartado anterior 
hemos señalado cómo las nuevas generaciones de 
jóvenes presentan unas claras características post-
materialistas, pero no hemos hecho referencia a su 
situación ante el empleo. Cuando se encuentran 
en las puertas del mercado laboral perciben que 
ya entre sus necesidades aparecen aquellas que 
marcaban a las anteriores: salario y estabilidad. No 
obstante, ahora esas ya no son las únicas, puesto 
que ellos llegan a ese momento con un bagaje social 
que les aporta otras inquietudes (convirtiéndolas en 
necesidades).  Eso sí, este mismo es el motivo de que 
cada vez aplacen más el momento de enfrentarse 
realmente al mercado laboral. 

A día de hoy (tal y como nos muestra el capítulo En-
torno Económico de este informe), el acceso al empleo 
cualificado del joven es limitado. Como ya hemos di-
cho en varias ocasiones, disponemos en la actualidad 
de “la juventud mejor preparada de la historia”, pero 
no conseguimos que estos conocimientos se vean 
transmitidos al mundo laboral. Nuestros jóvenes 
no se colocan en el mundo laboral en puestos que 
encajen a sus intereses y capacidades. 

Y ante tal situación el joven de hoy en día se sitúa 
ante sus primeras experiencias laborales con las 
mismas dudas e inquietudes que lo han hecho los 
trabajadores en todo momento de la historia. Una 
encuesta de la Fundación BBVA66 nos muestra cómo 

66  FUNDACIÓN BBVA, Estudio Fundación BBVA sobre actitudes Sociales de los 
Españoles. Unidad de Estudios Sociales y de Opinión Pública. 2007. 

la juventud actual percibe dos elementos de claro 
valor materialista como los más importantes en 
el empleo: que esté bien pagado (82%) y que se le 
realice un contrato fijo (72%). 

Aspectos que consideran los 
más importantes en el empleo

Bien pagado  .................................................. 82 %
Contrato fijo  .................................................. 72 %
Conciliar vida laboral y personal  ..................64 %
Oportunidades de desarrollo profesional  .... 55 %
Poca presión y carga de trabajo  ....................41 %
Trabajo útil para la sociedad  ........................ 34 %
Bien considerado socialmente  ......................31 %
Sea creativo  .................................................. 27 %

Fuente: “Estudio Fundación BBVA sobre actitudes Sociales de los Españoles”.

Atendiendo a estos datos y recordando la pirámide 
configurada por A. Maslow respecto a la jerarquía de 
las necesidades básicas, presentamos el siguiente 
cuadro: 

Creatividad
Reconocimiento

No estrés Utilidad

Buen salario Contrato estable

Conciliación Desarrollo 
profesional

Fuente: Elaboración propia con datos del “Estudio Fundación BBVA sobre actitudes 
Sociales de los Españoles”
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Respecto a generaciones anteriores, el gran cambio 
que aporta la juventud actual no está en lo que ellos 
buscan en el trabajo (dinero, estabilidad, etc.) sino en 
la importancia que a él le dan y en la forma que tienen 
de obtener esos objetivos. Al trabajo se le exigen 
similares requerimientos que en el pasado, lo que 
cambia ahora es la posición que ocupa el mismo en 
la escala de aspectos de la vida que más le aportan 
al joven (interés, satisfacciones, etc.). 

Así, es el tiempo libre, y no el trabajo, lo que más 
satisface a la juventud. Los valores señalados al inicio 
de este capítulo son intrínsecos al joven, y aunque 
su punto de vista objetivo le haga afrontar el trabajo 
con expectativas materialistas (estabilidad, dinero, 
progresión), su forma de actuar viene condicionada 
por sus valores personales. 

Los diversos Informes Anuales del INJUVE sobre jó-
venes así lo demuestran. En el año 2007, los aspectos 
más satisfactorios de la juventud española eran, por 
orden de importancia, los siguientes: 

 Las relaciones interpersonales (familiares y de 1.–
amistad).

 Las condiciones de vida (grado de libertad, tiem-2.–
po libre, consumo).  

 La  formación y el empleo.3.–
El trabajo ya no es visto como la parte central de la 
vida de cada persona. Ni por los intereses y satisfac-
ciones que éste aporta a las personas jóvenes ni por 
el tiempo que éstas están dispuestas a dedicarle a 
su desempeño. 

El informe “El mundo del trabajo” 67 de Randstad 
ejemplifica esta idea analizando las diferencias entre 
un empleo y una carrera profesional. Por definición, 
una carrera es un proceso y desarrollo a largo plazo 
en un trabajo. A ella se ligan la satisfacción personal, 
el interés en el trabajo, las oportunidades de creci-
miento y la independencia. Un 86% de directivos 
y un 60% de empleados definen su actual empleo 
como una carrera profesional. Pero sólo el 47% de 
la “Generación Y” ve su trabajo como una carrera, 
frente al 70% de la “Generación X”. No sorprende 
que la sensación de tener una carrera aumente con 
la edad, aunque no podemos intuir que la juventud 
de la “Generación Y” vaya a dar también ese paso 
con el devenir de los años. 

El trabajo ya no es la parte central de 
la vida de los jóvenes. Ni por los inte-
reses y satisfacciones que les aporta, 
ni por el tiempo que están dispuestos 
a dedicarle

Respecto al tiempo de dedicación al trabajo, las 
nuevas generaciones no se muestran reticentes a 
trabajar el mismo número de horas que sus padres 
y madres. Incluso han conocido el mercado laboral 
en un momento en el que las reivindicaciones por la 
reducción de la jornada laboral ya no existen, y están 

67   RANDSTAD, “El mundo del trabajo”. NY, 2008.
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realizando trabajos que en ocasiones les suponen 
largas jornadas continuas (en el mundo de la hoste-
lería, por ejemplo) u horarios sin clara definición. El 
verdadero cambio que la juventud propone al mundo 
laboral es el de la autonomía para ordenarse su tiem-
po. Dado que el tiempo libre, el ocio y las relaciones 
sociales aportan a las personas jóvenes mayores 
satisfacciones que el trabajo, éstas quieren poder 
distribuir su tiempo de forma que sean ellas quienes 
decidan cuándo realizar sus hobbies, cuándo estar 
con sus amigos y cuándo poder viajar y descansar. 
Ya no es el horario laboral el que les limita su ocio, 
puesto que quieren adaptar ese horario de trabajo 
a su horario “social”, y no al revés, como ha venido 
sucediendo en todas las generaciones. Estos jóvenes 
no se niegan a quedarse más tiempo en el trabajo 
hasta terminar sus tareas, pero, mayoritariamente, 
la contraprestación que pedirán por ello no será 
ya una revisión salarial, sino una mayor flexibilidad 
horaria el resto de días. 

El verdadero cambio que la juven-
tud propone al mundo laboral es el 
de la autonomía para ordenarse su 
tiempo

Y los directivos, pese a tener una mentalidad más 
tradicional en lo que a esto respecta, no lo ven como 
una amenaza a su empresa, puesto que no consideran 
que descienda la productividad. En 2007, aumentó 
la confianza en que la productividad había crecido, 
hasta siete puntos. Este optimismo estuvo presen-
te en casi la mitad de los directivos, quienes creían 
que su productividad fue superior al año anterior 
(Randstad, 2008). 

Esta flexibilidad laboral que solicita la juventud 
no se limita al horario. La juventud actual no pone 
excesivas trabas a cambiar de residencia si así lo 
requiere una buena experiencia laboral (el 60% lo 
haría), o a cambiar de profesión u oficio por motivos 
laborales (57%)68.

¿Y cómo casan estas características con la realidad 
existente en los espacios de trabajo? Al fin y al cabo 
la juventud actual está buscando su lugar, la forma 
68  INJUVE. Juventud y empleo. Sondeo de opinión y situación de la gente joven. 

MTAS. Madrid, 2006.

de ser aceptados en ese mercado laboral, pero sin 
cambiar excesivamente sus valores, esas actitudes 
que llevan años de juventud y adolescencia desa-
rrollando y ahora parecen no aceptarse. Actúan de 
la forma en que han sido educados por los adultos 
de hoy en día (esos que hoy forman el mundo labo-
ral, y no entienden la actitud de la juventud), con lo 
que el mejor camino para el éxito debe pasar por la 
adaptación, no por la imposición. 

D. Fernando Giner Grima, director de la Escuela de 
Negocios Estema y Consultor de Marketing Estra-
tégico69 nos muestra una buena lista de aspectos a 
tener en cuenta a la hora de incorporar a la empresa 
al nuevo joven, aprovechando sus características y 
motivaciones en pro de un buen desarrollo futuro, 
suyo y de la empresa.

El joven talento quiere ser valorado por su ca- D
pacidad y resultados. 

Exige una vida equilibrada entre trabajo, familia  D
y vida personal.

Desea crecer y progresar como profesional sien- D
do la superación  parte del trabajo.

El cambio de empresa no lo entiende como des- D
lealtad y considera que la lealtad es hacia uno 
mismo y sus equipos.

Pide confianza, ejemplo y  consistencia a la  D
dirección.

No le importa la cantidad de  trabajo pero sí que  D
se trabaje bien y que se disfrute.

Valora el buen ambiente en el trabajo. No huye  D
de las adversidades, sí de los malos ambientes 
y de los estilos de dirección abusivos.

Es innovador, que va mucho más allá de tener  D
iniciativas, aunque sólo actuará si piensa que 
la empresa  lo merece. 

69   GINER GRIMA, F. “¿Cómo quieren trabajar los jóvenes talentos?”. LAS PROVIN-
CIAS, 03 de febrero de 2008.
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Su móvil no es la obediencia. A medio plazo  D
sólo actuará si cree en lo que hace y le gusta. 
Es decir, si tiene ilusión.

Y por último, cuando tenemos en la empresa a  D
personas jóvenes con mucho talento es inevi-
table que, como mínimo, se planteen si lo que 
están haciendo lo pueden hacer para sí mismos, 
en vez de para otros.

A éstas podríamos añadir otras características ob-
servadas en los últimos tiempos, como son: 

El joven pide a la empresa en que trabaja  D ética y 
responsabilidad. No está dispuesto a trabajar 
en una empresa que no respete su entorno y 
que no satisfaga  las reivindicaciones “éticas” 
de sus empleados.

No se siente intimidado por las relaciones jerár- D
quicas, asume la existencia de cargos y autori-
dades, pero necesita identificar esas jerarquías 
de forma objetiva y racional. Quieren conocer 
los motivos de las decisiones aunque no sean 
su responsabilidad. Necesitan trasparencia e 
información. 

En los aspectos que afecten directamente a su  D
trabajo quieren tomar parte en todo el proceso, 
desde la toma de decisión hasta la puesta en 
marcha. Necesitan sentir suyo lo que hacen 
para poder sentirse parte de la empresa, algo 
más que meros ejecutores de acciones (“demo-
cratización” de las organizaciones”).

3.2 Competencias que 
engloban valores

Conociendo ya la realidad del joven actual, su bagaje 
educativo y su actitud hacia el empleo, y la realidad 
del entorno laboral al que se enfrenta, debemos en-
contrar una forma de “transformar” sus valores y 
motivaciones en competencias útiles y adaptables a 
la empresa en que se integren. Hay que encontrar en 
los jóvenes aquellas motivaciones que se ajusten al 
mundo laboral, aquellas inquietudes que le fomenten 
una verdadera vocación profesional.

No se trata de que la empresa acoja a la persona 
joven y trate de moldearla acorde con las pautas 
tradicionales de trabajo, ni tampoco de que el joven 
cambie por completo el entorno laboral para encon-
trarlo acorde a sus nuevas ideas. 

El siguiente cuadro trata de ilustrar cómo los valores 
de la Generación Y (y, en parte también de la gene-
ración X) son perfectamente válidos para desarro-
llarlos en el entorno laboral actual, adaptándose a 
los requerimientos que exigen las empresas como 
competencias útiles de desarrollo.
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Los valores de los jóvenes más cerca  
de las empresas 

Valor del joven Requerimiento de la 
empresa

Competencia útil

Sentimiento de juventud 
ampliado sociológicamente

Buen ambiente de trabajo
Equipos mixtos de trabajo 
por edad y género

Abiertos a relaciones sociales amplias Trabajo en equipo

Escaso valor del esfuerzo

Compromiso con las 
tareas a desarrollar

Tareas especificadas y reconocimiento 
de los objetivos intermediosCortoplacismo. Búsqueda de 

objetivos inmediatos.
El joven talento quiere ser valorado 
por su capacidad y resultados.

Retribución por objetivos

Deseo de progresar, sentirse importante Asunción de responsabilidades Liderazgo compartido

Dominio del mundo virtual Accesibilidad NNTT Dominio de herramientas informáticas

Dependencia de lo material. La posesión 
de bienes / conocimientos es una virtud. Grandes requisitos en la 

contratación. Idiomas.

 Formación interna en la empresa. 
Aprendizaje continuo en el 
desempeño del trabajo.Alta formación

Independencia cultural. 
Multiculturalismo

Apertura a viajar. Idiomas
Facilidad de desenvolverse 
en otros entornos

Formar parte de redes globales (mundo 
on-line, foros, blogs, comunidades, etc.).

Pensamiento global, sistémico
Mentalidad abierta a la 
totalidad de la empresa. No 
anquilosamiento en puesto.

Rechazo a jerarquías y disciplina 
continua en el día a día

Movilidad Apertura al cambio de puestos y tareas.
Flexibilidad física

Prioridad de la vida social 
sobre la laboral. 

Flexibilidad temporal
Compromiso de la persona 
con la empresa

Conciliación de la vida personal y laboral

Valores éticos y de moralidad Responsabilidad Social Empresarial

No disciplina continua. Quieren ejemplo 
de los altos cargos. Pide confianza, 
ejemplo y  consistencia a la dirección Responsabilidad individual 

del puesto de trabajo

Democratización de las organizaciones. 
Trasparencia y canales abiertos de 
información. Comunicación abierta 
y gestores cercanos y accesibles

Búsqueda de satisfacción 
directa en todas sus tareas

Adecuación persona-puesto de 
trabajo (vocación en lo que se hace).

Tiene iniciativas y le gusta 
cambiar de actividades

Espíritu emprendedor InnovaciónLe gusta asumir riesgos

Autonomía individual. Toma constante 
de elecciones y decisiones diferentes.
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NSF Human School
Ese gran valor, que es el mirar el futuro, otear sus caminos y asumir el riesgo de innovar 
sin entrar en cortoplacismos e inhibidores pesimismos, ha sido y sigue siendo santo y 
seña de nuestra Fundación.

De hecho, cuando NSF nació en los comienzos de los años ochenta del pasado siglo en 
tiempos de un derrumbe industrial que convertía en parados de lujo los jóvenes titu-
lados que salían de la universidad, acertamos a ver que lo urgente en aquel momento 
era el montar un servicio puente que facilitara el acceso de aquellos jóvenes al mundo 
laboral. Y, asumiendo un protagonismo pionero, montamos los primeros servicios de 
información y orientación que funcionaron en nuestra comunidad.

Desde entonces, este binomio joven – empresa, ha sido y sigue siendo nuestra activi-
dad central, pero con añadidos cualitativos que dan nuevo valor a nuestra actividad. 
Nuestros contactos con las empresas y nuestra mirada a la situación de nuestro entorno 
industrial nos llevaron hace años a complementar nuestro servicio de inserción laboral 
con cursos de formación en contenidos en materias clave y emergentes, que posibili-
taran el acceso de los jóvenes a un puesto de trabajo. Y a continuar nuestra relación con 
ellos, tras su acceso al mundo laboral, interesándonos por sus progresos y buscando que 
se sintieran satisfactoriamente insertados. Podemos afirmar de verdad que este valor 
añadido de servicio y atención es muy apreciado.   

Sin embargo, nuestro afán de mejora nos está llevando a profundizar todavía más en lo 
que mueve, cohesiona, y proyecta a las organizaciones en estos tiempos. Descubriendo 
que el factor clave, sobre el que pivota el futuro y la innovación, son los valores que sub-
yacen en las estructuras y en las relaciones entre los miembros de las organizaciones.

En estos tiempos de derechos y no tanto de obligaciones, es indispensable complemen-
tar nuestra oferta de formación en contenidos con una educación activa en valores / 
comportamientos necesarios en la actividad laboral. Y transformar el acompañamiento, 
que actualmente realizamos a los ya insertados en empresa, en un auténtico coaching 
o mentoring, que sirva de acompañamiento eficaz en la interiorización y aplicación de 
esos valores / comportamientos tanto a los empleados como  a los empleadores. Es un 
nuevo paso pionero y en su consecución andamos.

Pero además nos hemos preguntado, ¿por qué no mirar más allá y complementar 
nuestra oferta a los jóvenes con una educación activa en valores/comportamientos, que 
mejoren e implementen sus actuales valores postmodernos, facilitando con ello así su 
inserción en el mundo social?  Este paso se encuentra en fase de estudio.

De este modo, vamos transformando poco a poco y sin descanso nuestro primer servicio 
de intermediación laboral en una auténtica escuela de personas con valores, a la que 
hemos bautizado provisionalmente como NSF Human School,  nuevo nombre de 
nuestra actividad eje una vez más actualizada, renovada y enriquecida en su atención a 
la formación en Valores.
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4 La mirada de Novia Salcedo

Tras la exposición del capítulo no podemos caer en el 
tópico que dice que nos encontramos ante una nueva 
generación de jóvenes consentidos y vagos que no 
quieren trabajar. En todas las épocas históricas se 
ha pensado que la juventud rebelde y contestataria 
no sería capaz de integrarse en el entorno social y 
laboral existente, y no conseguirían construir una 
sociedad tan próspera como la que encontraron. 
Ya en el siglo V a. c. el filósofo griego Sócrates in-
tuía esto: “los jóvenes hoy en día son unos tiranos. 
Contradicen a sus padres, devoran su comida, y les 
faltan al respeto a sus maestros”, y el paso de los 
años ha demostrado, generación tras generación, 
que no ha sido así. 

No podemos esperar que estos nuevos jóvenes, los 
“mejor formados de la historia”, acepten todo lo que 
encuentran al involucrarse en el mercado laboral, 
pero su intención tampoco es destruirlo y cambiarlo. 
Coloquialmente hoy se dice que la juventud es una 
enfermedad que se cura con el tiempo, pero desde 
la Fundación Novia Salcedo nos negamos a aceptar 
esto, porque creemos que la juventud es un sujeto 
activo más de nuestra sociedad, con todo el pro-
tagonismo que merece. Y por ello desde nuestra 
entidad se quiere poner el acento en ellas, en las 
personas jóvenes. 

Es fundamental contar con jóvenes con coraje y de-
cisión para aceptar la tarea de desbrozar el actual 
terreno de inercias, prejuicios, miedos, egoísmo y 
falta de visión que lo cubren todo, y profundizar en 
la cimentación de estructuras mentales, sociales, 
espirituales y organizativas nuevas. Esa construcción 
de nuevas estructuras es trabajo de todos. Para ello 
podemos y debemos trabajar en la educación y for-
mación de los más jóvenes, pero también debemos  
reconocer y aceptar sus características y valores, de 
cara a una óptima convivencia intergeneracional. 

Los valores de la actual juventud no son negativos, 
no son opuestos a los que nuestra sociedad lleva 
años viviendo, aunque muchos puedan pensar lo 
contrario, simplemente son diferentes (incluso son 
los mismos, pero con distintas prioridades). Aceptar 
la diferencia, aceptar el cambio son esfuerzos que 
debemos hacer todos, jóvenes y mayores.

En la incorporación del joven a la empresa se produce 
ese fenómeno. Este debe adaptarse a nuevas formas 
de actuar, nuevos roles, nuevos compromisos. ¿Pero 
qué cambio se afronta en la propia empresa? Las 
actuales estructuras empresariales y las generacio-
nes de directivos son reacias al cambio, y ese es un 
esfuerzo a hacer para una óptima integración de las 
personas jóvenes en el mercado laboral. 

Y respecto a las generaciones más jóvenes, cierto es 
que se debe hacer un trabajo educativo importante. 
Pero no se trata de adoctrinar, es fundamental con-
vencer y lograr que capten e interioricen vivencias. 
Y para ello debemos transmitirles los valores del 
mundo en que se quiere vivir. Queremos jóvenes 
comprometidos, competitivos, solidarios, innova-
dores, responsables, abiertos al cambio, etc. ¿Pero 
la sociedad en la que viven les facilita el desarrollo 
de esas actitudes?

La educación en valores debe realizarse desde el 
mayor contexto posible, porque es imposible separar 
el modelo de “persona” con el modelo de sociedad 
en la que se vive, la apuesta que se haga por la in-
culcación de unos valores irá ligada al modelo de 
sociedad que se persiga, pero también al contexto 
real existente.

Así, una condición “sine qua non” para una educación 
eficaz en valores es la participación activa de toda 
la comunidad en ella. Practicar el saber estar, ver, 
escuchar, convivir, abrirse, actuar, pensar, decidir, 
ejercitar la curiosidad, vivir y actuar con estilo y es-
píritu de juego, es la clave.
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Para eso, la educación debe ser activa, abierta, críti-
ca, comprometida, con formación permanente, con 
gancho, debe ejercitar el autoconocimiento, con ac-
tividades que desarrollen la Persona, que favorezcan 
la formación de grupo, que favorezcan la apertura 
hacia lo “otro”. 

Por tanto los jóvenes que cambiarán el mundo futuro, 
deben contar con el apoyo y acompañamiento de una 
sociedad madura que les ayude a entrenarse.  

PROPONEMOS

Una apuesta decidida por la conver-
gencia de los valores en la sociedad, 
entre:

Personas•	 : integrando en nues-
tras decisiones la utilidad social, la 
satisfacción en el trabajo, la crea-
tividad e innovación en las tareas 
y la solidaridad intergeneracional y 
multicultural. 

Administraciones•	 : apostando 
por el joven, por su espíritu innova-
dor y creativo. Incorporando para 
ello a sus políticas la valoración de 
los proyectos incipientes, la dedi-
cación y el esfuerzo personal, la fa-
cilitación a la entrada a la sociedad 
en los procesos de emancipación, 
formación, empleo, no sobre unas 
bases de garantías sino asumien-
do el riesgo de lo nuevo sobre los 
programas, los desafíos, procesos 
y dinámicas. 

Empresas•	 : explicitando los valo-
res que persigue la propia empresa. 
Dándolos a conocer y compar-
tiéndolos con todos sus grupos de 
interés (empleados, clientes, pro-
veedores, aliados, administraciones 
y sociedad). Atendiendo en estas 
relaciones no sólo a los indicadores 
de éxito (económico, cuantitativo), 
sino también a los de satisfacción y 
creatividad, apuesta por el conoci-
miento, el cambio, la cooperación y 
la mentalidad global.





3 CAPÍTULO 3. 
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN: 

 El Proceso de Bolonia: un 
desafío hacia la Sociedad 
del Conocimiento
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1 Introducción

La noción de Sociedad del Conocimiento fue de-
sarrollada por primera vez por Peter Drucker, autor 
austriaco relacionado con la literatura de la gestión 
empresarial, y profundizada en la década de los 90 por 
otros estudios de investigación. La sociedad moderna 
ha cambiado la manera en que realiza muchas de sus 
actividades gracias a la información y a las nuevas 
tecnologías. Sin embargo la información es sólo una 
herramienta del conocimiento, no es el conocimien-
to en sí, puesto que la información consiste en una 
cantidad de datos sin diferenciar; y hasta que todo el 
mundo no alcance una igualdad de oportunidades en 
el ámbito de la educación para tratar la información 
con discernimiento y espíritu crítico y de análisis, se-
guiremos estando en una sociedad de la información 
y no evolucionaremos hacia las llamadas sociedades 
del conocimiento, como denomina UNESCO a las 
sociedades del futuro en su informe de 2005 “Hacia 
las Sociedades del Conocimiento”.

Por eso desde NoviaSalcedo Fundación hacemos 
nuestras las palabras de Federico Mayor Zaragoza70 
e insistimos en que la educación es “la fuerza del 
futuro”, porque constituye uno de los instrumentos 
más poderosos para realizar el cambio en la sociedad 
del conocimiento que nos va a tocar vivir. Debemos 
reconsiderar por tanto la organización de ese conoci-
miento y derribar las barreras tradicionales entre las 
disciplinas, revisar políticas y programas educativos, 
considerar la innovación y la competitividad como 
claves de desarrollo y realizar las reformas necesarias 
manteniendo siempre la mirada fija en el largo plazo, 
en el mundo de las generaciones futuras con las que se 
tiene una enorme responsabilidad.

70  Ex -director general de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

La educación es la fuerza del futuro

En este contexto “uno de los desafíos más difíciles será 
el de modificar el pensamiento de manera que enfrente 
la complejidad creciente, la rapidez de los cambios y lo 
imprevisible que caracterizan nuestro mundo”. Federico 
Mayor Zaragoza se expresaba en estos términos en 
su prefacio al libro “Los siete saberes necesarios 
para la educación del futuro” encomendado por 
este organismo al filósofo, pensador y político francés 
Edgar Morin. 

“En la misión de promover la inteligencia general de los 
individuos, la educación del futuro debe utilizar los cono-
cimientos existentes y superar las antinomias provocadas 
por el progreso en los conocimientos especializados, a la 
vez que identificar la falsa racionalidad. La educación 
del futuro deberá ser una enseñanza primera y universal 
centrada en la condición humana”71.

Y es que la educación y la formación son funda-
mentales para la evolución económica y social. La 
flexibilidad y seguridad necesarias para crear más y 
mejores empleos, objetivo prioritario del Tratado de 
Lisboa, dependen de que se garantice que todos los 
ciudadanos adquieran competencias clave y actuali-
cen sus capacidades a lo largo de su vida. 

71  MORIN, E.: “Los siete saberes necesarios para la educación del futuro”. UNESCO. 
Paris, 1999. 
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Javier Echeverría
Profesor de Investigación del Instituto 

de Filosofía del Consejo Superior de 
Investigaciones Científicas, CSIC

El aprendizaje  permanente 
fomenta la creatividad y la in-
novación y permite la plena par-
ticipación económica y social. 
Como dice el filósofo vasco Javier 
Echeverría “tal y como se concibe 
hoy en día el concepto de inno-
vación (véase el Manual de Oslo 
de la OCDE1), se piensa ante todo 
en las innovaciones orientadas a 
los mercados, donde los valores a 
tener en cuenta son los económi-
cos y empresariales, más que los 
valores epistémicos y tecnológi-
cos. Desde esta perspectiva, una 
innovación puede ser de bienes, de 
procesos, organizativa o de merca-
dotecnia, siempre que aumente la 
competitividad de una empresa en 
un mercado”. 

1  OECD/EUROPEAN COMMUNITIES, Oslo Manual: Guideliness for  
Collecting and Interpreting Innovation Data, 3d. ed. 2005.

Pero, ¿con qué nos encontramos en estos momentos?, 
¿cuáles son los retos actuales de la educación y la 
formación?, ¿cuál es el papel de la juventud en este 
contexto? y ¿cuáles son las potencialidades de los 
jóvenes ante la Sociedad del Conocimiento?

En este Capítulo del Informe, in-
tentaremos responder a todas las 
preguntas planteadas. Centrare-
mos nuestra atención en las nece-
sidades actuales de la educación 
y la formación en Europa y en los 
retos de la Educación Superior que 
nos plantea el llamado Proceso de 
Bolonia1, para más tarde dibujar las 
especificidades de la situación en 
nuestro país.

 

1  Proceso iniciado a partir de la Declaración de Bolonia, acuerdo que en 
1999 firmaron los ministros de educación de la Unión Europea en la ciudad 
italiana de Bolonia, para iniciar el Espacio Europeo de Educación Superior. 
Ampliado en el punto 3.

Destacaremos asimismo el papel de las diferentes 
instituciones -públicas y privadas, académicas y 
productivas- en la relevante tarea de conseguir los 
cambios necesarios para abordar el enorme desafío al 
que se enfrenta la educación del siglo XXI. Señalare-
mos de igual forma la visión que tienen los jóvenes y 
los demás colectivos afectados acerca de la realidad 
de la educación superior en Europa en la Sociedad del 
Conocimiento en la que ya estamos inmersos.

Y por último, mencionaremos determinadas “buenas 
prácticas” y nuestras observaciones a los agentes 
implicados en este ámbito de vital importancia res-
pecto a los futuros retos educativos.
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2 Nos encontramos ante una 
nueva era. ¿Cómo abordar 
las necesidades educativas 
y formativas para 
adecuarlas a los retos de la 
sociedad del conocimiento?

Desde su fundación hace más de 800 años, las uni-
versidades europeas han favorecido la investigación, 
permitido la construcción de una sociedad civilizada 
y tolerante y preparado jóvenes generaciones para 
asumir su papel en el seno de la sociedad y de la 
economía72.

Pero especialmente ahora Europa desea que sus 
universidades jueguen un papel todavía más impor-
tante en el momento de cambio de paradigma que 
vive el mundo: permitir a la sociedad civil superar los 
desafíos del siglo XXI.

72  EUA. “Conclusions and recommendations” en Bologna Seminar on Doctoral 
Programmes for the European Knowledge Society. Salzburg, 3-5 February 2005

Ján Figel, comisario europeo de 
educación, formación, cultura y 
juventud, ha declarado reciente-
mente: “La economía mundial está 
en evolución constante, así como las 
competencias necesarias acerca del 
mercado de trabajo. Y nuestros ciuda-
danos se preguntan cuáles son estas 
competencias que necesitarán en el 
futuro. La juventud debe enfrentarse 
cada vez más a un mercado laboral 
variable y menos estable. Las empre-
sas se fijan cada vez más en las habi-
lidades y el perfil de los licenciados en 
vez del número y el nivel de sus di-
plomas. Los estudiantes y licenciados 
buscan un periodo de formación y una 
experiencia en el extranjero en vistas a 
una mayor flexibilidad y atractivo para 
el presente mercado laboral global” 1 . 

1  Ján Figel responde a la entrevista realizada por NSF con ocasión de recibir 
el Premio NSF a la excelencia del Programa Erasmus. Ipso Facto nº 51. 
(NSF).

Porque, frente a los cambios climáticos, a los retos 
energéticos, al incremento de la esperanza de vida, a 
la rapidez de los progresos tecnológicos, a la interde-
pendencia ligada a la globalización y al crecimiento 
de las desigualdades económicas -en Europa y fuera 
de ella-, el estudio, la investigación básica y las inno-
vaciones tecnológicas y sociales son necesarias para 
resolver los problemas emergentes y para garantizar 
a los diferentes pueblos el progreso económico y la 
estabilidad social. 

Y el desafío principal al que nos enfrentamos con-
siste en suministrar en este contexto a las poblacio-
nes europeas –jóvenes y menos jóvenes- las herra-
mientas necesarias para interpretar su papel en la 
sociedad del conocimiento, en la que el desarrollo 
económico, social y cultural reposa principalmente 
en la creación y difusión de los conocimientos y las 
competencias. 
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Las sociedades modernas, más que las sociedades 
agrícolas e industriales de los últimos siglos, depen-
den de la aplicación del “saber”, de las competencias 
de alto nivel, del “saber-hacer” empresarial y de la 
explotación de las tecnologías de la información y de 
la comunicación. Son estas competencias las que las 
universidades europeas se esfuerzan por desarrollar, 
gracias a un sistema de enseñanza tanto teórico 
como profesional fundado en la investigación básica, 
que es donde reside la especificidad del sistema uni-
versitario. Y es que las universidades europeas, tan 
diversas como son, están dispuestas a superar estos 
desafíos conjuntamente. Porque están resueltas a 
jugar un papel clave en la persecución de los objeti-
vos fijados por la Agenda de Lisboa para lograr los 
compromisos del Espacio Europeo de la Enseñanza 
Superior (EEES) y de la investigación. 

El estudio, la investigación básica y 
las innovaciones tecnológicas y so-
ciales son necesarias para resolver 
los problemas emergentes 

Y para alcanzar esta meta es de imperiosa necesidad 
que las universidades se gestionen con autonomía. La 
capacidad de adaptación y la flexibilidad requeridas 
para responder a una sociedad en mutación así como 
a demandas en constante evolución, dependen antes 
que nada de una mayor autonomía y de una finan-
ciación adecuada, dos elementos esenciales para 
dar a las universidades los márgenes de maniobra 
necesarios para su desarrollo. Porque tener como 
objetivo común contribuir al desarrollo de Europa 
no es sinónimo de uniformidad, muy al contrario, 
implica que cada universidad defina y persiga su 
propia misión. Ya que las universidades reconocen 
que el paso de un sistema de enseñanza superior 
reservada a una élite, a un sistema abierto a todos 
implica la existencia de centros cuyas misiones y 
fuerzas difieren. 

Todo esto requiere un sistema de establecimientos 
universitarios que presenten perfiles muy diversos y 
quieran acordar un prestigio igual con sus diferentes 
misiones. Estas instituciones estarán cada vez más 
dirigidas a ofrecer distintos tipos de programas de 
estudios, permitiendo la adquisición de una gran 
variedad de cualificaciones que facilitarán el paso 
de una institución a otra, y desarrollando, por otra 
parte, actividades de investigación, innovación y 
transferencia de conocimientos de acuerdo con sus 
diferentes misiones.

Porque la investigación da lugar a la innovación y 
la innovación tiende a incrementar el grado de sa-
tisfacción de los valores económicos, como decía el 
Profesor Echeverría en la introducción de este capí-
tulo. El Manual de Oslo (2005) distingue cuatro tipos 
de innovación: de bienes, de procesos, organizativa 
y de mercadotecnia. Sin embargo, hay innovaciones 
sociales no orientadas a los mercados, y la acepta-
ción social y el uso de las propuestas innovadoras 
constituyen los criterios principales para construir 
sistemas de indicadores de innovación social. 

Por otra parte, los resultados de proyectos como 
TUNING73 demuestran que las expectativas de los 
empresarios y las de las universidades varían en las 
competencias claves exigidas a los licenciados. Cada 
vez más, además de las competencias específicas a 
las materias, los empresarios se refieren a habilidades 
transferibles (por ejemplo resolver problemas y el 
liderazgo) como habilidades de gran importancia para 
que los estudiantes pasen de su etapa académica a 
la laboral con éxito.

Es de imperiosa necesidad que las 
universidades se gestionen con au-
tonomía 

Es por esto que todos los sectores involucrados –los 
alumnos y sus padres, los profesores y los gestores 
del sistema de educación, así como el gran público- 
deben de estar bien informados de la eficacia con la 
que la escuela prepara a los alumnos para la vida 
adulta. Y, respondiendo a esta necesidad, numerosos 
países realizan un seguimiento de la evolución del 
aprendizaje de los alumnos, de manera que puedan 
tomar medidas para incitar al alumno a aprender 

73  PROYECTO TUNNING: Proyecto impulsado por las Universidades europeas para 
“afinar” las estructuras de la educación y el contenido de los estudios superiores 
respondiendo al reto de Bolonia. http://tuning.unideusto.org/tuningeu/
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mejor, al profesor a dar mejor sus clases y a la escuela 
a proponer un entorno más productivo.

A continuación vamos a centrar el foco de nuestra 
atención en la situación que presenta la educación en 
nuestro país. Los informes de la OCDE, de la UNESCO 
y de la UE ponen de manifiesto que la educación 
en España padece deficiencias estructurales muy 
graves, pero los datos varían según el segmento 
que se analiza. 

Así, en el último informe de la OCDE “Education at a 
Glance 2008” – “Panorama de la Educación 2008”- se 
señalan datos como los que siguen a continuación:

Las expectativas de los empresarios 
y las de las universidades varían en 
las competencias exigidas a los ti-
tulados 

Las cifras son más positivas cuanto más joven es 
el grupo de población que se analiza. Si se tiene en 
cuenta la edad habitual para aprobar Bachillerato 
o FP de grado medio, el 72% de los jóvenes de 17 y 
18 años lograron alguna de esas dos titulaciones en 
2006. Eso sí, aún por debajo de la media de la OCDE, 
(83%), y de los países de la Unión Europea, (86%). 
España llega a igualar al resto de naciones desarro-
lladas y supera incluso el listón europeo en titulados 
en Bachillerato a los 18 años. La Unión Europea se 
ha fijado el objetivo de incrementar hasta el 85% en 
2010 el porcentaje de población entre 20 y 24 años 
que se gradúa al menos en Bachillerato o FP.

El informe, que compara las políticas y los avances 
en formación que se han producido en 30 países en 
la última década, revela que el panorama es más 
positivo en los estudios superiores. España está, 
incluso, por encima de la media europea en porcentaje 
de universitarios. Casi uno de cada cuatro jóvenes 
de entre 25 y 34 años tiene una carrera, seis y nueve 
puntos por encima de la media de la OCDE y la Unión 
Europea, respectivamente.

El nivel formativo de España, es obvio, ha mejorado en 
los últimos 30 años. Así se desprende del informe de la 
OCDE, que demuestra que el número de jóvenes que 

completan la educación post-obligatoria (bachillerato 
y FP de Grado Medio) es 37 puntos superior a los que 
registraba esta etapa educativa hace tres décadas. 
Además, el 64% de los jóvenes de entre 25 a 34 años 
ha completado al menos esta etapa educativa frente 
al 27% de la población española de entre 55 y 64 años 
que tiene el título de bachillerato o de Formación 
Profesional de Grado Medio.

Pero vamos a detallar a continuación los datos según 
los segmentos de población: 

El nivel educativo de la Población adulta (25-64 años) 
en España aún se mantiene por debajo de la media 
de los países de la OCDE y de Europa. El dato más 
relevante es que el 50% de la población en España 
tan sólo ha completado como máximo la Educación 
Secundaria Obligatoria (ESO), un porcentaje muy 
superior a la media de la OCDE y la europea (31%), tan 
sólo superada por Portugal (72%) y México (78%).

La Educación Superior (Univer-
sidad y Formación Profesional de 
Grado Superior) sigue ganando 
adeptos en nuestro país. En los úl-
timos diez años la Educación Supe-
rior ha sido probablemente la que 
ha experimentado una evolución 
más favorable, tanto en lo referido 
a la formación universitaria, donde 
la tasa de graduados ha aumenta-
do de un 24% a un 33%, muy cerca 
de la media europea (35%), como 
en Formación Profesional de Grado 
Superior, que en este periodo ha 
pasado de tener únicamente un 2% 
de graduados a alcanzar la cifra del 
15%, lo que sitúa a España en esta 
formación superior seis puntos por 
encima de la OCDE (9%) y siete 
puntos sobre los países de la Unión 
Europea (8%).
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La Formación Profesional de Grado Medio continúa 
sin embargo siendo “la hermana pobre” del sistema 
educativo español. Mientras que la media europea 
que ha completado estos estudios se sitúa en el 45%, 
en España únicamente un 21% de la población ha 
superado este nivel educativo. Es destacable el bajo 
índice de estudiantes españoles que se gradúan en 
programas de Formación Profesional de Grado Medio, 
tan sólo un 35%, mientras que en la Unión Europea, 
este tipo de formación es incluso mayoritaria que la 
de Bachillerato (51%), alcanzando en algunos países 
cotas elevadísimas como en Finlandia (88%), Italia 
(69%) o los Países Bajos (66%). 

Si en el año 2004 tan sólo el 66% de los alumnos 
lograba obtener un título de Educación Secundaria 
Postobligatoria (Bachillerato o FP de Grado Me-
dio) en el 2006 esta cifra alcanza el 72%, un notable 
avance en tan sólo dos años, aunque todavía lejos 
de la media de graduados en este nivel educativo de 
la OCDE (83%) y aún más de los países de la Unión 
Europea (86%).

Una de la claves: la fuerte inversión 
privada que realizan algunos países 
en Educación 

Ante estas cifras, la secretaria de Estado de Edu-
cación y Formación, Eva Almunia, ha explicado que 
el objetivo persigue alcanzar la media europea en 
nivel de formación de la población joven ya que “los 
datos reflejan que estamos en el buen camino y que 
avanzamos más rápidamente que otros países hacia 
la educación de calidad que quieren los españoles”. El 
mismo informe destaca que sólo Corea e Irlanda han 
evolucionado a un ritmo superior que el marcado por 
el sistema español. Es una forma de ver el panorama 
con optimismo, pero no podemos obviar la realidad y 
es que son TRES, especialmente, los DESAFÍOS que 
España debe de afrontar para alcanzar el promedio 
OCDE en el terreno educativo:

 1.– Inversión, piedra de toque de todo sistema 
educativo. Extrayendo los últimos datos del 
informe mencionado, el porcentaje de gasto 
público en España respecto al PIB es del 4,6%, 
muy por debajo de la media de la OCDE: 5,8%. 
El gasto por estudiante es similar a la media de 
la OCDE en primaria y secundaria y, en la UE, 
ocupamos los últimos lugares. Hay que decirlo 
muy claro: ninguna administración pública es 
digna de crédito cuando manifiesta su interés 
por la educación si ello no va acompañado de 
una inversión con relación al PIB que alcance al 
menos la media de la OCDE. Porque, como bien 
señala el informe, los países necesitan emplear 
un enfoque que cubra múltiples flancos para 
garantizar que la educación sea financiada de 
manera adecuada. Una de la claves de esta 
diferencia es la fuerte inversión privada que 
realizan algunos países occidentales en Edu-
cación, cuando en España más del 80% de los 
centros escolares son de titularidad pública y 
están gestionados por las comunidades autó-
nomas, competentes en esta materia. Por lo 
tanto, además de estudiar cómo priorizar la 
educación en la distribución del gasto público y 
cómo usar los recursos de manera más eficiente, 
quizá sea necesario obtener más financiación 
privada para el nivel terciario en las áreas que 
prioricen la mejora de la calidad del sistema 
educativo.

 2.– Fracaso escolar. El nivel de formación en 
España es de los más pobres de los países de 
la OCDE, en un ranking que lideran Estados 
Unidos, Finlandia, Suecia y Francia. Todos los 
datos son unánimes. Por referirnos sólo a uno 
de sus aspectos, el abandono escolar prema-
turo, España (31,1%) dobla la media europea 
(15,7%). Además, en España finaliza los estu-
dios secundarios un 61,8%, frente al 76,7% de la 
media europea como hemos dicho más arriba. 
En ambos casos, la situación sólo es peor en 
Malta y Portugal. 

 Los indicadores muestran que en muchos países, 
los estudiantes tienen muchas más probabili-
dades de tener una educación terciaria si sus 
padres completaron una educación semejante. 
El informe de la OCDE destaca que España e 
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Irlanda son los sistemas educativos más equita-
tivos  ya que “son los mejores en proporcionar 
educación superior para todos, independien-
temente de su perfil socioeconómico”. Ade-
más, en el caso español, el 40% de la población 
estudiantil tiene padres con trabajos manuales, 
los llamados de “cuello azul”. Los datos tam-
bién demuestran que, a mayor nivel formativo, 
menor riesgo de desempleo. En este sentido es 
destacable que la esperanza de vida escolar de 
los jóvenes en España está prácticamente en la 
media de la OCDE y es superior a la de países 
como Estados Unidos, Francia o Reino Unido. 

España e Irlanda son los sistemas 
educativos más equitativos

 3.– Calidad de la enseñanza. Los informes 
PISA, bien conocidos, son preocupantes: España 
ocupa los últimos lugares en lectura, matemá-
ticas y ciencias. Sobran detalles estadísticos. 
Aunque no todas las interpretaciones van en 
el mismo sentido porque, según datos del Mi-
nisterio de Ciencia e Innovación en su Informe 
Español PISA 2006, el sistema educativo de este 
país es comparativamente uno de los que ofrece 
mayor equidad a sus alumnos, próxima a la que 
muestran los países nórdicos. Además, señala el 
informe, las diez comunidades autónomas que 
han ampliado indicadores de la muestra tienen 
mejores resultados en equidad que la media 
española y que los promedios OCDE. Y destaca 
de manera significativa lo siguiente:

El Programa Nacional de Refor-
mas de España (PNRE)1 destaca 
entre sus retos el que aparece 
como Tercero de sus Siete Ejes: el 
aumento y mejora del Capital 
Humano. 

“El adecuado funcionamiento y la 
calidad de los sistemas educativos son 
vitales para la formación del capital 
humano durante las diferentes etapas 
educativas. Porque el capital humano 
es un recurso productivo que no sólo 
contribuye al crecimiento económico, 
sino que es, además, uno de los pilares 
básicos para conseguir la igualdad de 
oportunidades en nuestra sociedad”. 

1  MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, Programa Nacional de Reformas. 
Convergencia y empleo. Secretaría General Técnica. Madrid, Octubre de 
2005.

La elaboración de un Programa Nacional de Reformas, 
que, desde 2005, sirve como marco para las políticas 
macroeconómicas que se aplican en España en el 
contexto de la nueva Estrategia de Lisboa, se realizó 
con un horizonte de un mínimo de tres años y con 
actualizaciones anuales y se acordó como vehículo 
para mejorar la coordinación entre las diferentes 
áreas que componen, desde el año 2000, la Estra-
tegia de Lisboa. 

Efectivamente, para conseguir objetivo marcado 
por el tercer eje de este PNRE, el aumento y mejora 
del Capital Humano, hay que tener en cuenta los 
datos sobre el fracaso escolar, que se mantiene en 
niveles muy elevados en comparación con los países 
de nuestro entorno, como uno de los tres retos im-
portantes que presenta España, tal y como señalan 
las fuentes internacionales citadas anteriormente. 
La calidad insuficiente de la enseñanza, el apren-
dizaje de otros idiomas, en especial el inglés, y el 
aprovechamiento pleno de las herramientas de 
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la Sociedad de la Información, son metas que se 
deben de superar. En cuanto a la enseñanza superior, 
debe mejorar el número y la calidad de la formación 
de los titulados superiores en ciencias, matemáticas 
y tecnología para conseguir una posición de liderazgo 
tecnológico y científico, que redunde en la producti-
vidad, la riqueza y el bienestar de los ciudadanos.

Calidad insuficiente de la enseñanza, 
escaso aprendizaje de otros idiomas, 
poco aprovechamiento de las herra-
mientas de la Información 

De nuevo, incitar a los individuos, a las economías y 
a las sociedades a elevar su nivel de formación es el 
mayor objetivo de las reformas emprendidas por los 
gobiernos para mejorar los servicios de educación. La 
prosperidad de las naciones depende -como señala 
el citado Programa Nacional de Reformas- en gran 
medida de su capital humano y, para tener éxito en un 
mundo que evoluciona rápidamente, los individuos 
deben continuar asentando sus conocimientos y 
competencias a lo largo de su vida. Los sistemas 
de educación por lo tanto, deben definir las bases 
de este aprendizaje dando a los individuos los co-
nocimientos y el “saber-hacer” indispensables, así 
como reforzando la capacidad y la voluntad de los 
jóvenes y adultos para continuar aprendiendo más 
allá de su formación inicial.

Y aquí nos enfrentamos a los RETOS globales que se 
deben de superar para remontar esas deficiencias 
estructurales de las que venimos hablando.

  D Aumento de las capacidades. La gente poco 
cualificada corre un riesgo de exclusión econó-
mica y social. En la mayoría de los países preocu-
pan los niveles altos y continuos de abandono de 
los estudios, la baja participación en actividades 
de aprendizaje permanente por parte de traba-
jadores mayores y personas poco cualificadas, 
y la escasa cualificación de los inmigrantes. 
Además, los futuros mercados de trabajo de las 
economías basadas en el conocimiento van a 

exigir unos niveles de cualificación cada vez más 
elevados a una fuerza de trabajo cada vez más 
pequeña. Las bajas cualificaciones constituirán 
un desafío cada vez mayor.

Estrategias de aprendizaje permanente D . La 
mayoría de los países han avanzado en lo que 
se refiere a la determinación de estrategias uni-
ficadas y globales, hay avances evidentes en la 
educación preescolar, los marcos de cualifica-
ciones y la validación del aprendizaje formal e 
informal. Sin embargo, muchos países siguen 
sin contar con instituciones innovadoras de 
aprendizaje y con una financiación sostenible 
para una educación y formación de alta cali-
dad, eficaz y equitativa, tanto más cuanto que 
el crecimiento de la inversión parece haberse 
desacelerado como hemos visto en el Capítulo 
1 de este informe. 

La investigación y la innovación ne-
cesitan que exista una base amplia 
de cualificaciones entre la población

Triángulo del conocimiento D  (educación, in-
vestigación e innovación). Figura fundamental 
para favorecer el crecimiento y el empleo. Por 
eso es tan importante acelerar las reformas, 
promover la excelencia en la enseñanza superior 
y las asociaciones entre la universidad y las em-
presas, para garantizar que todos los sectores 
de la educación y la formación desempeñen 
plenamente su función a la hora de fomentar 
la creatividad y la innovación.
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Una apuesta por educar en competencias 
transversales
La Fundación Novia Salcedo lleva prácticamente 30 años formando e insertando 

a jóvenes en competencias transversales que son clave para la Sociedad del 

conocimiento. Su apuesta por este camino del “Lifelong learning” es clara, ahí están 

para muestra los proyectos en los que NSF se embarca: calidad, innovación, 

responsabilidad social, medio ambiente, nuevas tecnologías, 

gobernanza,... En los últimos ocho años NSF ha formado a cerca de 4.000 jóvenes en 

estas materias.

NSF integra todo aquello que hace bajo el paraguas de la Innovación Social, su Sistema 

Vigía como observatorio de tendencias en áreas tan amplias como la educación, los 

valores y el entorno económico -que afectan a la juventud- le facilita la tarea de 

conocer por dónde vendrán los próximos retos para anticiparse a ellos con eficacia.
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3  El proceso de Bolonia: 
¿Qué es y qué representa 
en la Sociedad del 
Conocimiento?

Europa, como el resto del mundo, está a punto de 
convertirse en una “Sociedad del Conocimiento” y 
tanto la estrategia adoptada en Lisboa para la crea-
ción del Espacio Europeo de la Enseñanza Superior 
y de la investigación, como los esfuerzos realizados 
por los gobiernos nacionales, exigirán un replan-
teamiento constante para superar los desafíos que 
eso representa. 

Por este motivo, para adecuar las necesidades de-
tectadas entre todos los países de Europa, treinta 
estados europeos suscribieron la “Declaración de 
Bolonia” el 19 de junio de 1999. Para sentar las ba-
ses de un espacio europeo de educación superior 
que estuviera organizado conforme a determinados 
principios tales como calidad, movilidad, diversidad 
y competitividad, y orientado –prioritariamente- a 
dos objetivos estratégicos:

El incremento del empleo en la Unión Europea D
La conversión del sistema europeo de formación  D
superior en un polo de atracción mundial

El nuevo concepto de educación para un futuro via-
ble requiere de los Estados, las organizaciones no 
gubernamentales, el mundo de los negocios y de la 
industria, la comunidad académica, las instituciones 
financieras internacionales y el sistema de las Na-
ciones Unidas, medidas urgentes con el fin de poner 
en práctica las políticas y programas educativos 
nacionales que movilicen la acción internacional 74.

La educación es fundamental para el triángulo del 
conocimiento, así como para impulsar el crecimiento 
y el empleo. Y en este sentido las universidades se 
sitúan en el centro de este triángulo al constituir 
una fuerza mayor en la configuración de esta nueva 
Europa; las universidades europeas son la clave de 
la construcción de la Europa del Conocimiento. Los 
74  Federico Mayor Zaragoza, director general de la UNESCO, en el prólogo de 

MORIN, E.: “Los siete saberes necesarios para la educación del futuro”. UNESCO. 
Paris, 1999. 

centros de excelencia dedicados a la enseñanza, la 
investigación y la transferencia de conocimientos son 
esenciales, ya que aceptan las responsabilidades que 
eso conlleva para cumplir sus misiones de manera 
excelente y ser capaces de rivalizar con los sistemas 
de enseñanza superior de otros continentes. Las 
medidas para lograr la excelencia en los centros de 
enseñanza superior deben concretarse tanto en la 
enseñanza como en la investigación y la transferencia 
de conocimientos. Y será el Instituto Europeo de 
Innovación y Tecnología (EIIT)75 el que impulsará los 
cambios para convertirse en un modelo de referencia 
de integración de la enseñanza, la investigación y la 
innovación. El EIIT puede contribuir a la mejora del 
potencial de formación científica y puede constituir 
un modelo innovador capaz de inspirar y estimular 
las reformas en las universidades existentes. Sin em-
bargo, no puede ser él sólo la respuesta a la voluntad 
de modernizar las universidades europeas. 

Las universidades europeas son la 
clave de la construcción de la Europa 
del Conocimiento 

Son, pues, tiempos emocionantes para las universi-
dades. Pero la investigación y la innovación necesitan 
que exista, además, una base amplia de cualificacio-
nes entre la población y esta excelencia necesaria, 
esta creatividad requerida y la capacidad de “apren-
der a aprender” que deberán desarrollarse en todos 
los sistemas de educación y formación a lo largo de 
todos sus niveles. Así, los países cada vez se ocupa-
rán más de reforzar el papel de las universidades en 
la investigación y la innovación, y las asociaciones 
entre universidades y empresas serán cada vez más 
comunes. En este sentido, las asociaciones más es-
trechas siguen dándose en los países nórdicos y en 
el Reino Unido, mientras que a muchos otros países 
aún nos queda un largo trecho por recorrer. 

Y como recalca el comisario Figel: Bolonia desde el 
principio ha subrayado la importancia de hacer a los 
licenciados y diplomados personas “empleables”. El 

75  Instituto europeo de Innovación y Tecnología o IEIT (en inglés EIIT: European 
Institute of Innovation and Technology) es un proyecto tecnológico de la Comisión 
Europea para fomentar la excelencia en materia de enseñanza superior, investiga-
ción e  innovación dentro de la Unión Europea (UE). http://ec.europa.eu/eit/
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énfasis en las habilidades generales y transversales 
como “aprender a aprender” es importante, porque 
aumenta la “empleabilidad” de los licenciados sin 
tener en cuenta su campo de especialización. Esto 
es particularmente relevante en periodos de rápido 
desarrollo tecnológico dentro de un mercado laboral 
volátil. 

En este sentido, el Informe “Trends V” de la Asocia-
ción Europea de Universidades (EUA en sus siglas en 
inglés), que evalúa el grado de acercamiento de las 
universidades al proceso de convergencia establecido 
por Bolonia, refleja estas necesidades. 

En el contexto español, el Ministerio de Ciencia e 
Innovación destaca de igual manera en su plan estra-
tégico que la reforma emprendida para su adecuación 
a la convergencia europea pasa por una novedad 
conceptual: ahora es la universidad la que propone 
las diferentes titulaciones. Si bien estos títulos 
deberán ser acreditados por la Agencia de Calidad, 
la autonomía universitaria será la que adecue la 
oferta educativa con la necesidad de producir “em-
pleabilidad” para los egresados. Puesto que éste 
es, verdaderamente, el gran desafío, conseguir la 
empleabilidad de los titulados superiores.

La clave respecto al profesorado 
reside en la coordinación de equipos 
docentes

En cuanto al País Vasco, la universidad pública, UPV, 
ha tomado una serie de medidas que están recogidas 
en su plan estratégico y que pretenden garantizar la 
calidad de la oferta formativa, modificar la estructura 
de las titulaciones, potenciar la internacionalización 
e incrementar la extensión y la calidad de la inves-
tigación. Si bien se ha venido trabajando desde el 
año 2006 sobre seis puntos –descripción del título, 
justificación y objetivos, admisión de estudiantes, 
planificación de la enseñanza y sistema de garantía 
de calidad- están pendientes de abordar temas re-
ferentes al personal académico, recursos materiales 
y servicios, y calendario de implantación. La clave 
respecto al profesorado, se señala desde la UPV, 
reside en el funcionamiento de equipos docentes, 
no de individuos particulares.

Charoula Tzanakou
Oficial de proyectos en la Asociación 

Europea de Universidades. 

La responsable del proyecto sobre 
la enseñanza superior y la inves-
tigación en Europa, Charoula 
Tzanakou, señaló en el encuen-
tro de expertos de la Fundación 
NoviaSalcedo que tuvo lugar en 
diciembre de 2007 en Bilbao, que 
los tres retos más significativos en 
la consecución de la adecuación al 
espacio europeo de educación su-
perior eran los siguientes: 

El fortalecimiento de la relación 
entre gobiernos, instituciones de 
educación superior y organizacio-
nes sociales y empresariales. 

El desarrollo de la capacidad de las 
universidades para poder respon-
der estratégicamente a la agenda 
de aprendizaje a lo largo de la vida.

La creación de una universidad 
competitiva dentro del contexto 
global, para alcanzar un equilibrio 
entre investigación, educación y 
formación.
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4 La realidad de la 
educación superior 
europea desde el punto 
de vista de los distintos 
agentes interesados

Tenemos delante una nueva generación, tal vez la más 
preparada de la historia, dice Fernando Giner Grima (ver 
Capítulo 2 – Valores -) y esta generación de jóvenes 
quiere expresar su parecer respecto a la situación del 
Espacio Europeo de Educación Superior.

En este punto hemos considerado interesante desta-
car la opinión de los agentes interesados, estudian-
tes, universidad, instituciones y empresas, diversas 
agrupaciones afectadas en definitiva, respecto a la 
realidad que dibuja la adecuación al proceso de Bolo-
nia y sus posibles consecuencias de cara a la creación 
del Espacio Europeo de Educación Superior.

Comenzaremos por poner voz a los jóvenes, que 
son el centro de nuestra misión, para lo cual nos 
basaremos en los datos publicados por el Sindicato 
nacional de Estudiantes en Europa (ESIB en sus siglas 
en inglés). En su último informe “Bolonia con ojos 
de estudiante, 2007” las recomendaciones que 
los jóvenes estudiantes destacan se refieren a las 
áreas de calidad, de participación, de movilidad, de 
dimensión social, de reconocimiento de aprendizajes 
anteriores, de ciclos y de créditos, de investigación, 
y de atractivo de la universidad europea.

Vamos a señalar a continuación algunos de los as-
pectos más cuestionados en opinión del ESIB y esas 
recomendaciones que plantean en las distintas áreas 
mencionadas:

Dimensión social

 1.– Realizar un esfuerzo de recopilación de datos 
sobre la composición del cuerpo estudiantil a 
nivel nacional.

 Proveer de incentivos financieros que favorezcan 2.–
el acceso de los grupos sociales más desaven-
tajados a la educación superior.

 Aumentar la dotación de las becas estudiantiles 3.–
para cubrir los gastos de estudio.

Los jóvenes cuestionan diversos 
aspectos del Proceso de Bolonia

Aseguramiento de la Calidad

 1.– Lograr la participación de los estudiantes en 
los mecanismos de garantía de la calidad, en 
todos los niveles.

 Debatir acerca de los mecanismos externos de 2.–
evaluación de la calidad, con la vista puesta en 
su eficiencia y en la prevención de burocracias 
innecesarias.

 Promover con más intensidad a nivel nacional 3.–
los estándares europeos y las recomendaciones 
en torno al aseguramiento de la calidad.

 Incrementar la transparencia y confianza del 4.–
registro europeo para el aseguramiento de la 
calidad. 

Participación de los estudiantes

 Superar la carencia de regulaciones legales para 1.–
la participación real de los estudiantes. 

 Aumentar la implicación de los estudiantes en 2.–
cuerpos informales para la toma de decisiones. 

 Permitir a los estudiantes tomar parte en las 3.–
cuestiones relativas a la financiación, contra-
tación del personal y condiciones de trabajo.
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Movilidad

 1.– Realizar la completa portabilidad de créditos y 
becas para todos los países del EEES para cortos 
periodos de estudio y para todos los grados. 

 2.– Dotar de soporte financiero adicional para cubrir 
la diferencia de estándares de vida entre el país 
de origen y el país receptor. 

 3.– Tratar de igual manera a los estudiantes en mo-
vilidad que a los estudiantes del país receptor.

Ciclos y créditos

 1.– Atender de forma particular la baja participación 
de las mujeres en el segundo y tercer ciclo, en 
comparación con el primer ciclo. 

 2.– Facilitar oportunidades más “suaves” para la 
transición de estudiantes individuales, atendien-
do la coexistencia de viejas y nuevas estructuras 
de grado. 

 3.– Implementar de manera correcta los créditos 
ECTS.

Reconocimiento del “aprendizaje anterior”

 1.– Crear un sistema nacional RPL (Recognition prior 
learning) asegurándolo y promocionándolo en 
todos los sistemas nacionales de educación 
superior. 

 2.– Promover  un sistema basado en competencias 
a todos los niveles educativos. 

 3.– Desarrollar marcos nacionales de calificacio-
nes que faciliten rutas de entrada y caminos 
de aprendizaje flexibles.

Marcos de calificaciones

Desarrollar marcos nacionales de calificaciones 1.–
a todos los niveles con la consulta previa a estu-
diantes, agentes de interés y grupos sociales. 

 2.– Vincular la reforma de marcos de calificaciones 
con la introducción de procesos y recomendacio-
nes para el reconocimiento del prior learning. 

 3.– Abrir los debates al público general.

 

Estudios doctorales e investigación

 1.– Incrementar la atención a la investigación en 
el primer y segundo ciclos. 

 2.– Mejorar la situación social para los estudiantes 
doctorales a través de las becas.

Dimensión europea y atractivo del EEES

 1.– Discutir con más intensidad, a nivel nacional, 
la dimensión europea.

 2.– Animar a la cooperación europea y promover 
valores europeos como el multiculturalismo y 
multilingüismo. 

 3.– Derribar el visado y otras barreras a la movilidad 
con el objetivo de construir un EEES accesible 
para todos.

A continuación vamos a rescatar otras opiniones 
respecto al Proceso de Bolonia, comenzando por la 
voz de la Comisión Europea, para dar paso seguida-
mente a las Universidades y algunas Instituciones 
superiores de educación.
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JÁN FIGEL, comisario europeo de 
educación, opina que las universi-
dades y las empresas deben traba-
jar conjuntamente con otras partes 
interesadas para asegurar un 
acercamiento entre la oferta de 
los sistemas educativos y las ne-
cesidades del mercado laboral. 

En su opinión muchas universida-
des consideran que la interacción 
entre la industria, patentes, licen-
cias etc., puede crear un conflicto 
con su misión fundamental y se 
muestran preocupadas ante el 
peligro de que se pierdan valores 
como la independencia intelec-
tual, la libertad de la investiga-
ción, y la necesidad de poner los 
hallazgos al servicio del público. 
Estas preocupaciones son lógicas y 
pueden ser superadas si la relación 
entre la academia y la empresa se 
planea cuidadosamente para que 
ambas partes salgan beneficiadas.

DAVID PARCERISAS 76, secretario general de la 
AEEDE (Asociación Española de Representantes 
de Escuelas de Dirección de Empresas) y Presidente 
de Escuela de Alta Administración y Gestión EADA, 
resalta, respecto a la conversión de un esquema de 
ciclos de cinco años (licenciaturas) en otro más corto 
de tres o cuatro años (grados), que la medida va a 
disminuir en un 20-40% el tiempo de estancia en el 
“servicio educativo universitario” con la consiguiente 
reducción de costes que ello conlleva.

CÉSAR NOMBELA77, Catedrático de la Universidad 
Complutense de Madrid, señala que el proceso de 
Bolonia ni es la primera iniciativa de armonización 
de estudios universitarios, ni tiene por qué consistir 
en una homologación clónica de los titulados que 
egresen de nuestras universidades. En cuanto a que 
Europa sea considerada como polo de atracción, 
piensa que una de las cuestiones a las que el sis-
tema universitario europeo ha de hacer frente es 
la competencia de los centros norteamericanos, 
porque una buena parte de la científicos formados 
en Europa encuentran condiciones más atractivas en 
numerosos centros al otro lado del Atlántico. Y esto 
no se debe, en su opinión, a que en las universidades 
americanas se hayan dado procesos de homologación 
uniformizadora, sino más bien a que el fomento de la 
creatividad, a través de una verdadera autonomía 
que la sustenta, ha propiciado la emergencia de mu-
chas de las instituciones de educación superior que 
están a la cabeza del mundo. Cree, además, que si 
uno de los puntos fuertes de Europa es la diversidad, 
la construcción de un espacio europeo de educación 
superior no tendrá éxito si no se tiene en cuenta esta 
característica que aúne un esfuerzo ambicioso por 
hacer de la Universidad el ámbito que lidere la so-
ciedad del conocimiento.

76  DAVID PARCERISAS, D. Entrevista en el Suplemento del Boletín Educaweb, 
07/01/2002. 

77  CÉSAR NOMBELA, C. “¿Un Espacio Europeo de Educación Superior?” en ABC, 
07/08/2007.

Continúa en la pág. 72->
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que debe también estar preparada para afrontar 
las nuevas necesidades, cada vez más exigentes, 
en materia de educación y formación que impone 
la sociedad del conocimiento y, particularmen-
te, estar en situación de responder al reto de la 
formación a lo largo de la vida, imprescindible 
para el desenvolvimiento personal en esa nueva 
sociedad del conocimiento.

Por otra parte, en el plano puramente meto-
dológico, las reformas derivadas del Proceso 
de Bolonia harán posible la introducción de 
nuevas vías de aprendizaje caracterizadas por 
su flexibilidad y capacidad de individualización 
para todos los estudiantes que, a la postre, ha-
brán de mejorar notablemente la capacidad de 
los titulados para acceder más fácilmente al 
empleo de calidad. 

En definitiva, cercano ya el 2010 como horizon-
te previsto en la Declaración de Bolonia para 
la armonización de los sistemas universitarios 
europeos que exige la construcción de Espacio 
Europeo de Educación Superior (EEES), podemos 
decir que el proceso de Bolonia ha dotado de una 
dimensión sin precedentes al proceso de cambio 
emprendido por las universidades europeas en el 
que la formación y el conocimiento se constituyen 
como factores claves en el escenario  actual ca-
racterizado por las vertiginosas transformaciones 
en los ámbitos sociales y económicos.  

NSF.- Teniendo en cuenta que uno de los puntos 
fuertes de Europa es la diversidad, ¿piensa us-
ted que las universidades europeas más punteras 
se han desmarcado de algo que pueda significar 
una igualación en mínimos, más que un esfuerzo 
ambicioso por hacer de la Universidad el ámbito 
que lidere la sociedad del conocimiento?.

JGV.- De ninguna manera cabe deducir que el 
proceso de Bolonia suponga una igualación en 
mínimos de las universidades europeas entendida 
como una merma del liderazgo que han de asumir 
en la nueva sociedad del conocimiento. Como ya 
he comentado anteriormente a la universidad 
nacida del espíritu que anima el EEES le corres-
ponde precisamente ese papel protagonista en 

 
Fco. Javier García-Velasco 
Subdirector General de 
Coordinación Académica  
y Régimen Jurídico   
Ministerio de Ciencia e Innovación

NSF.- Federico Mayor Zaragoza cree que “uno de 
los desafíos más difíciles de la educación será el 
de modificar el pensamiento de manera que 
enfrente la complejidad creciente, la rapidez 
de los cambios y lo imprevisible que caracterizan 
nuestro mundo”. ¿Cree usted que el Proceso de 
Bolonia va a ayudar en este sentido?

JGV.- Sin duda ninguna es así. 

La creación de una Europa basada en el conoci-
miento es, desde el Consejo Europeo de Lisboa 
de marzo de 2000, uno de los objetivos funda-
mentales de la Unión Europea a la vez que se 
constituye como eje fundamental de la propia 
Declaración de Bolonia que recoge expresamente 
en su texto que “En la actualidad, la Europa del 
conocimiento está ampliamente reconocida como 
un factor irremplazable para el crecimiento social y 
humano y es un componente indispensable para con-
solidar y enriquecer a la ciudadanía Europea, capaz 
de dar a sus ciudadanos las competencias necesarias 
para afrontar los retos del nuevo milenio,(...)”

De este modo, el proceso de Bolonia contiene 
en su propio germen la explícita intención de 
formar ciudadanos competentes  para afrontar 
los cambios a los que alude en su pregunta.

En este nuevo marco, la universidad no ha de con-
formarse con su misión de formación inicial, sino 



71
El Proceso de Bolonia: 

un desafío hacia 
la Sociedad del 
Conocimiento

3

particularmente relevante el crecimiento soste-
nido del número de estudiantes asiáticos que se 
incorporan a nuestro sistema universitario.

Por lo que se refiere a nuestro país, uno de los 
objetivos del Ministerio de Ciencia e Innova-
ción es apoyar a las universidades españolas 
para que ocupen lugares de relevancia en 
el contexto internacional, con el objetivo de 
que al menos 10 de ellas se encuentren entre 
las 100 primeras a nivel europeo. Para alcanzar 
este objetivo el citado Ministerio ha diseñado la 
denominada Estrategia Universidad 2015, que 
se asienta sobre el compromiso del Gobierno 
por impulsar la excelencia, la competitividad 
y la internacionalización de nuestras univer-
sidades.

Como parte de esa estrategia se ha puesto en 
marcha el Programa Campus de Excelencia In-
ternacional, que va a permitir a las universida-
des, individualmente o a través de propuestas 
conjuntas, acceder a una línea de ayudas para 
la Construcción de viviendas universitarias y 
residencias de postgrado e investigación; Re-
habilitación, renovación y mejoras de los edi-
ficios históricos-culturales; Modernización de 
las instalaciones deportivas; Creación y mante-
nimiento de museos universitarios y de mejora 
del patrimonio científico instrumental, y Mejora 
de las condiciones de seguridad y salud en los 
laboratorios de prácticas e investigación.

NSF.- Uno de los grandes retos con los que se 
enfrenta la economía es el aumento de la pro-
ductividad. Las empresas requieren cada vez 
más competencias y habilidades que los jóvenes 
deben desarrollar. ¿Cómo afecta, según usted, el 
Proceso de Bolonia al nuevo mercado laboral?

JGV.- Las políticas universitarias deben ayudar 
a modernizar y mejorar la calidad del sistema 
universitario para posibilitar que las universida-
des puedan afrontar los retos de la globalización 
de una economía basada en el conocimiento. En 
este sentido la nueva ordenación de nuestras en-
señanzas universitarias parte del diseño de los 
planes de estudio conducentes a nuevos títulos 

la generación y transferencia del conocimiento, 
ello con independencia de que, obviamente, la 
función que haya de desempeñar cada universi-
dad en su ámbito de influencia no puede ser, por 
fuerza, idéntico.

El EEES se está construyendo desde la diver-
sidad y la flexibilidad, pero con el objetivo 
común de todos los países que integran dicho 
espacio de promover la competitividad in-
ternacional de los sistemas educativos su-
periores europeos, de fomentar la movilidad 
de estudiantes, profesores e investigadores, de 
impulsar la cooperación europea para garanti-
zar la calidad y el desarrollo de unos criterios y 
unas metodologías educativas comparables y 
de promover el atractivo de las universidades 
europeas mediante el desarrollo de sistemas 
comunes de garantía de calidad y de mecanis-
mos de certificación y de acreditación.

NSF.- En cuanto a que Europa sea considerada 
como polo de atracción, una de las cuestiones 
a las que el sistema universitario europeo ha de 
hacer frente es la competencia de los centros 
norteamericanos de educación superior que 
están a la cabeza del mundo. ¿Opina usted que 
los europeos tenemos esa capacidad?

JGV.- Desde los orígenes del proceso de Bolonia, 
las instituciones y autoridades académicas euro-
peas no han dejado de reflexionar para aportar 
soluciones que permitan la renovación de sus 
universidades para hacerlas competitiva con las 
norteamericanas, en un sistema internacional 
que facilita el movimiento de estudiantes, pro-
fesores e investigadores.

Sin duda ninguna se puede afirmar con rotun-
didad que en el momento actual Europa cons-
tituye ya un polo de atracción para estudiantes 
procedentes de todo el mundo.

En este mismo sentido, el Espacio Iberoame-
ricano del conocimiento es una realidad que 
engloba a estudiantes de América latina en el 
que España es el puente con Europa para estos 
estudiantes. Asimismo cabe destacar como dato 
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“Debemos abandonar una tradición 
escolástica que premia la repetición 
frente al argumento, la memoria fren-
te a la inteligencia”

JOSÉ RAMÓN ALONSO78, Rector de la Universidad de 
Salamanca, siente que la universidad española vive 
una revolución silenciosa. Y destaca que, en el ámbi-
to de la investigación, las universidades españolas 
forman parte plena y pujante de Europa desde hace 
tiempo, pero no así en el ámbito docente y mucho 
menos en los modelos de gestión universitaria. Piensa 
que debemos abandonar una tradición escolástica 
que premia la repetición frente al argumento y la 
memoria frente a la inteligencia, y resalta que el 
reto es apasionante para el mundo académico. “Es 
una oportunidad que debemos usar como palanca 
para mejorar nuestro sistema universitario; y lograr 
que los actores principales -docentes, personal de 
administración y servicios, y estudiantes- construya-
mos la universidad en la que siempre hemos querido 
trabajar”. 

“Es el momento de que, además de 
los conocimientos específicos de 
cada titulación, nos preocupemos 
de que nuestros estudiantes sal-
gan formados y bien formados, que 
sepan escribir y hablar en público, 
desarrollar un pensamiento críti-
co, hacer un análisis cuantitativo, 
incorporar a su razonamiento un 
componente moral y ético, trabajar 
en equipo, tener iniciativas, arries-
gar y comprometerse. Eso es ser 
universitario”. J. R. Alonso

78  ALONSO, J. R. “Bolonia, encuentro y futuro” en El País, 05/11/2007.   

que tienen ya en el centro de sus objetivos la 
adquisición de competencias y conocimien-
tos adecuados para el ejercicio profesional 
con el fin de incrementar la empleabilidad de 
los titulados. Además, la aproximación de los 
estudios universitarios al ejercicio profesional 
pasa también por la necesidad de una renova-
ción metodológica en la que las universidades 
se están implicando activamente con el fin de 
potenciar la dimensión práctica de la enseñan-
za, dando mayor protagonismo al estudiante y 
potenciando la adquisición de herramientas de 
aprendizaje autónomo y permanente.

NSF.- El mundo académico tiene una gran pre-
ocupación por valores como la independencia 
intelectual y la libertad de la investigación. El 
Proceso de Bolonia ¿podría suponer una merma 
de estos valores? ¿Qué opina usted al respec-
to?

JGV.- En absoluto. Nada puede encontrarse en 
todo el soporte programático del proceso de 
Bolonia que pueda coartar estas libertades, 
y sí, por el contrario, muchos elementos que las 
potencian. La propia flexibilización de la oferta 
de títulos así como la mayor libertad del alumno 
en la concreción curricular influye notablemente 
en la potenciación de valores como los citados 
por usted.

Por otra parte, la universidad española, en el 
marco del EEES, es consciente de la necesidad 
de evolucionar hacia un modelo de universidad 
con más componente en Investigación e Inno-
vación que sitúe a España en la vanguardia del 
conocimiento. Para ello el actual Plan Nacional 
de I+D+i (2008-2011) permitirá continuar me-
jorando, aumentando la oferta y el abanico 
de posibilidades en la búsqueda de la eficiencia 
y la excelencia de nuestros recursos humanos, 
así como con el fortalecimiento de la investiga-
ción básica y el mantenimiento y desarrollo de 
programas de docencia de todas las áreas de 
conocimiento, incluyendo las líneas de inves-
tigación de baja demanda.
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5 La mirada de Novia Salcedo

El Proceso de Bolonia, no cabe duda, es uno de los 
mayores éxitos de Europa en el terreno de la edu-
cación superior porque convierte Europa en el polo 
de atracción de la Sociedad del Conocimiento que 
estamos construyendo. A NoviaSalcedo le interesa 
mucho la consideración que se hace desde Bolonia 
respecto a que la educación es un bien público y que 
los valores académicos son una prioridad, porque 
proporciona una manera de presentar a Europa como 
un lugar relevante a nivel internacional en el ámbito 
de la educación superior.

Desde NoviaSalcedo creemos firmemente que la 
adecuación al Proceso de Bolonia va a ser un paso 
decisivo, pese a sus imperfecciones, para la homo-
logación de las enseñanzas que nuestra juventud 
reciba en las universidades europeas. Enseñanzas, 
competencias, habilidades, llámese como se quiera, 
que les proporcionen el bagaje necesario para 
afrontar los importantes retos que deberán de su-
perar a lo largo de su vida. Porque, ya sabemos, los 
retos de la educación del siglo XXI pasan por asumir 
fenómenos tan diversos como la globalización, los 
procesos migratorios, la incorporación definitiva 
de la mujer a la vida económica, política y social, el 
envejecimiento de la población, o los diferentes ciclos 
económicos y productivos. 

Y NoviaSalcedo se preocupa por Bolonia porque todos 
nosotros -padres, profesores y alumnos-  debemos 
de saber que la educación de los jóvenes es la clave 
fundamental para su perfecta inserción en el mundo 
laboral y profesional que les aguarda. Porque es ahí, 
en el mundo adulto, donde la juventud tendrá que 
aportar sus ideas y su visión para ayudar a impulsar 
el cambio deseado en la Sociedad del conocimiento 
que ya está en marcha. NSF lleva ya casi tres déca-
das preocupándose de que los jóvenes accedan al 
mundo laboral en las mejores condiciones posibles 
y ha apostado por creer en ellos y en su valía porque 
son, en nuestra opinión, el motor del cambio. Deben 
de ser el motor del cambio. 

Y como el entorno cultural es el factor más influyente, 
así nos lo dicen los resultados de los informes PISA 
de educación, en los indicadores educativos de los 
jóvenes, nuestra apuesta, la apuesta de NSF para 
“después de Bolonia” -porque Bolonia no es la meta 
sino un paso en el camino- trata sobre todo de ha-
cer de puente entre la universidad y la empresa, de 
establecer lazos entre los estudios y el trabajo 
mediante la formación a lo largo de la vida. 

Desde la Comisión Europea se señala que son com-
petencias clave para el siglo XXI la comunicación 
en diversas lenguas, las matemáticas y la ciencia, la 
tecnología y las competencias digitales, las compe-
tencias sociales y cívicas, el sentido emprendedor y 
de iniciativa, la cultura del consumo responsable... 
pero también, el pensamiento crítico, la creatividad, 
la iniciativa, la resolución de problemas, la asunción 
de riesgos, la toma de decisiones y gestión construc-
tiva de los sentimientos juegan un papel decisivo en 
la construcción del nuevo Capital Humano. Porque, 
como bien dice el escritor y economista José Luis 
Sampedro, al que citamos en nuestro Blog de pensa-
miento79, “vivimos en una sociedad muy rica en conoci-
miento científico y enormemente pobre en sabiduría, que 
es el arte de vivir y de llevar al colmo las potencialidades 
de la existencia humana”. 

79  CONSTRUYENDO CAPITAL HUMANO: http://amigosnsf.blogspot.com/
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PROPONEMOS

Desarrollar el Proceso de Bolonia y 
con una participación activa de los 
grupos de interés implicados:

Profesores•	 : mediante una 
profunda mejora,  vocación, com-
promiso personal y profesional 
con su trabajo, labor docente e 
investigadora que será evaluada 
continuamente.

Alumnos•	 : logrando su partici-
pación activa en todo el proceso, 
mediante su implicación, más allá 
de la mera asistencia. Alumnos 
que invierten en su formación y 
se autoexigen, a la vez que exigen 
calidad a sus formadores e insti-
tuciones.

Administraciones•	 : fomentan-
do una gobernanza participativa 
de las instituciones educativas 
mediante las organizaciones 
público-privadas eficaces, que 
inviten a la empresa a involucrar-
se en el proceso formativo de las 
personas que van a integrarlas en 
el futuro

Empresas•	 : comprometiéndose 
en la definición de competencias y 
en la mejora de la empleabilidad y 
de la innovación.
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 ENLACES WEBS 

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD: •	

http://www.aneca.es/

CC.OO.: •	 http://www.ccoo.es/csccoo/

COMISIÓN EUROPEA: •	 http://europa.eu/

CONFEDERACIÓN NACIONAL DEL TRABAJO (CNT): •	

http://www.cnt.es/

DIARIO ABC: •	 http://www.abc.es/

DIARIO EL CORREO: •	 http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/

DIARIO EL PAÍS: •	 http://www.elpais.com/

DIARIO EXPANSIÓN: •	 http://www.expansion.com/

ENCUESTA MUNDIAL DE VALORES: •	

http://www.worldwatch.org/

EUROPEAN ASSOCIATION FOR QUALITY ASSURANCE IN •	

HIGHER EDUCATION: http://www.enqa.net/

EUROPEAN TRADE UNION COMMITTEE FOR EDUCATION •	

(ETUCE): http://etuce.homestead.com/ETUCE_en.html

EUSTAT: •	 http://www.eustat.es/

FEDERACIÓN DE JÓVENES INVESTIGADORES: •	

http://www.precarios.org/tiki-index.php?page=portada

FORO DE COMPETITIVIDAD EUSKADI 2015: •	

http://www.euskadi2015.net/

GOBIERNO VASCO: •	 http://www.euskadi.net/r33-2220/es

GRUPOS DE SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE BOLONIA. •	

Bologna Follow-Up Group (BFUG): 

http://www.bologna-bergen2005.no

INJUVE: •	 http://www.injuve.mtas.es

INSTITUTO EUROPEO DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA: •	

http://ec.europa.eu/eit/

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA, INE: •	

http://www.ine.es/

INSTITUTO VALENCIANO DE INVESTIGACIONES •	

ECONÓMICAS: http://www.ivie.es/indexb.php

MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACIÓN: •	

http://web.micinn.es/

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y HACIENDA:  •	 	

http://www.meh.es/portal/

MINISTERIO DE EDUCACIÓN, POLÍTICA SOCIAL •	

Y DEPORTE: http://www.mepsyd.es/portada.html

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACIÓN:  •	

http://www.mtas.es/

NAIDER. NODO DE ACTUACIONES INNOVADORAS PARA EL •	

DESARROLLO REGIONAL: http://www.naider.com

OBSERVATORIO VASCO JUVENTUD: •	

http://www.gazteaukera.euskadi.net

PROYECTO TUNING: •	 http://tuning.unideusto.org/tuningeu/
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FUTURIBLES 
NSF trabaja y dirige sus esfuerzos hacia un Escenario 
2025 positivo y humanista.

En esta revisión bienal observamos que se avanza 
lentamente hacia el escenario positivo y humano por 
el que apostamos. Somos 27 países que no acaban 
de asentar una identidad europea común, y que no 
pueden avanzar como tenían previsto ya que su mar-
cha se ha visto afectada por el rechazo de Irlanda al 
Tratado de Lisboa que sustituiría al de Niza.

Por otro lado, la crisis financiera desatada primero en 
Estados Unidos, trasladada a Europa y otros países 
fruto de la globalización de los mercados financie-
ros, añade un factor potenciador a las perspecti-
vas mundiales de ralentización y bajo crecimiento. 
Esta realidad nos muestra la imperiosa necesidad 
de reformas estructurales, que se superponen a las 
reformas globales en el sistema monetario y finan-
ciero mundial.

Vemos unos futuribles en el horizonte próximos en 
relación a nuestros ámbitos vigía caracterizados 
por:

Un mercado de trabajo D  en un contexto de crisis 
económica y social donde afloran sus propias 
contradicciones:

Competencia entre países para atraer  3
inmigrantes,

Una inmigración de retorno. 3

Un aparente enfrentamiento entre la  3
flexiguridad frente a la normativa laboral.

Una nueva propuesta de la Agenda Social  3
que deberá englobar el impacto de la 
globalización, la demografía, la diversidad y 
el desarrollo sostenible.

Un escenario positivo y humanista D  que a pesar 
de lo anterior va aflorando gracias a la extensión 
progresiva del paradigma de la competitividad 
sostenible y responsable, frente a situaciones de 
coyuntura que parecen dirigirnos en dirección 
contraria.

Una sociedad que apuesta por convertirse en  D
la sociedad del conocimiento y que no acaba 
de modificar sus esquemas para dar cabida a 
personas jóvenes con otros valores. Miramos 
nuestro entorno con el paradigma del pasado 
y aquellos comportamientos, u opiniones de 
las personas más jóvenes que no responden a 
nuestra manera de mirar el mundo, nos parecen 
negativas.

En definitiva, estamos a las puertas de considerar 
la sociedad como un conjunto sistémico en el que se 
reequilibren los enfoques monetario y financiero con 
los del empleo y la productividad, y otras variables 
sociales (educación sanidad, desigualdades, cultura 
y seguridad). La Estrategia de Lisboa ha ido en esa 
línea pero no ha acabado de cuajar en resultados a 
nivel del conjunto de países europeos, es por tanto 
tiempo de volver a situar las apuestas y plantear el 
camino post-Lisboa con claves renovadas. Camino 
en el que queremos ver oportunidades para los jóve-
nes, tal y como nos señala el Comisario de Empleo: 
los Estados miembros deben dar relevancia a las 
políticas que afectan a la gente joven como mayor 
y mejor inversión en capital humano.
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