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INTRODUCCION

El titulo del presente informe, “Innovaciones y Tendencias Educativas: Escuela Inclusiva y Nuevas
Tecnologias”, obliga a distinguir tres grandes bloques conceptuales: la innovacion, la educacién y
finalmente dos aspectos concretos de ésta como son la inclusividad educativa y las nuevas tecnolo-

gias en el ambito de la educacion.

No cabe duda de que la innovacidn es hoy una pieza clave en todos los ambitos y quizds mas que en
otros en el educativo. A pesar de ello, el concepto de innovacion no esta completamente definido y
se confunde a veces con la resolucion inmediata de problemas. Quizas sea esto Ultimo, los proble-
mas, uno de los ingredientes mas importantes de la innovacién. Sélo desde los principales problemas
de la educacion o incluso desde el punto de vista de considerar a la educacion como un problema o
un conjunto de retos a superar es posible comprender la auténtica realidad de la innovacion educati-
va. Para que ésta adquiera un valor real debe solucionar problemas mediante un disefio previo de
escenarios, mediante una especie de vision de futuro que constituya un proyecto de cambio o un
proyecto donde los problemas hayan sido solucionados. La clave para realizar este cambio no reside,
como pudiera parecer, en la invencion de soluciones totalmente novedosas. Por el contrario, la inno-
vacion emplea en la mayoria de las ocasiones una recombinacion de elementos ya existentes enla-
zados de una forma novedosa, lo que muestra que el conocimiento del pasado, de la trayectoria
seguida es otra de las principales cuestiones para los responsables de disefiar y poner en practica

cualquier innovacion.

Otra caracteristica especifica de la innovacion es su capacidad de ser abordaba en diferentes niveles.
De esta manera, sera posible aplicar el cambio simplemente mediante un deseo de mejorar la efi-
ciencia de una accidén que en realidad, a pesar de que ésta se vera mejorada, seguira siendo la
misma. En el extremo opuesto se presenta una innovacion de concepto donde el nivel de cambio es
radical ya que se rompe la tendencia seguida hasta ahora debido a un replanteamiento de lo que se
consideraba esencial. En el caso de la educacion este nivel de innovacion seria sindnimo de un re-

I\\

planteamiento de lo esencial del “producto educativo”, un replanteamiento de los objetivos, quizas
un cambio de paradigma y posteriormente de una intervencion enfocada a la consecucion de un

nuevo escenario.

Centrandonos en el segundo de los niveles conceptuales contenidos en el titulo no podemos dejar de
mencionar la importancia creciente de la educacion sobretodo en una regién del mundo que ha

apostado decididamente por el desarrollo de la educacion y la formacion entendidas como la mayor
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baza para su futuro. Los objetivos de la Unidén Europea contenidos en la estrategia de Lisboa se
fundamentan claramente en la potenciacion de la educacion como motor clave del desarrollo y de la
competitividad europeos. Por otro lado, el disefo, los cambios y las innovaciones de las politicas
educativas son capaces de modelar y mejorar no solamente la capacidad de competitividad de los
futuros ciudadanos sino también de configurar el propio funcionamiento de las generaciones futuras.
En este marco educativo general la educacion inclusiva y las nuevas tecnologias tienen una especial
relevancia por cuestiones diferentes. En el caso de las nuevas tecnologias, éstas son posiblemente el
mayor germen de cambio en todo el panorama educativo no solamente por su sus posibilidades de
mejora de en el seno una ensefianza convencional sino porque las nuevas tecnologias son capaces
de reconfigurar de forma notable numerosos campos de la educacion, desde la pedagogia, pasando
por el papel del profesorado hasta la relacion entre centros y comunidades educativas. Recordemos
que la innovacion puede ser abordada en diferentes niveles dependiendo de la voluntad de los res-
ponsables que tienen la capacidad de modificar la realidad educativa. Tampoco hemos de olvidar el
papel que adquiere la tecnologia en la actual “sociedad de la informacion y del conocimiento” algo
que obliga a las administraciones publicas a considerar como prioritarias todas las cuestiones rela-

cionadas con las nuevas tecnologias.

La escuela inclusiva simboliza probablemente mejor que ninguna otra, la vertiente de los valores o
de los objetivos éticos de una politica publica. De poco serviria todo el desarrollo y la conquista de
las cimas de la competitividad si los cimientos en los que se asienta una sociedad descansan en la
intolerancia, la injusticia o la desigualdad. En este sentido las ambiciosas metas de la escuela inclusi-
va sintetizadas en la aceptacion de todas las diferencias sin tratamientos diferenciados, estan estre-
chamente vinculados con el discurso del Gobierno Vasco para el cual el principal objetivo de la edu-

cacion es la igualdad de oportunidades.

El informe que presentamos, trata de distinguir las principales innovaciones que en el ambito educa-
tivo se estan llevando a cabo en estos dos campos: escuela inclusiva y nuevas tecnologias. Para ello
hemos seguido dos caminos: por un lado el intento de reflejar las innovaciones concretas que se
estan poniendo en practica en los sistemas educativos de diferentes paises y por otro lado mediante
el analisis de las tendencias educativas actuales que nos ayudan a detectar la direccion del cambio,
el surgimiento de nuevos proyectos educativos o la orientacién de las politicas educativas pulblicas y
privadas.

Finalmente consideramos asimismo que la innovacion tiene su origen en la cooperacion y en la
informacion. Informes como el que presentamos constituyen el alimento de la innovacion al igual

que las ideas sobre la resolucion de problemas o la informacion fruto de la investigacion.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. E/ largo camino hacia la Educacion Inclusiva

La diversidad es una constante de las sociedades humanas complejas. A lo largo de la historia,
factores como el género, la cultura, la etnia o las distintas capacidades de las personas han
conformado un tejido social rico en tipos de personas y grupos. Sin embargo, esta variedad no
siempre ha sido vista como un potente factor capaz de enriquecer la sociedad. Muy al contrario, el
marco de valores de sociedades desarrolladas como la nuestra ha orientado y justificado
comportamientos negativos y discriminatorios hacia el “extrafio”; cimentando un modelo tradicional
de relaciones humanas que ha tratado de asistir, ocultar, excluir o incluso eliminar al “diferente”, en

definitiva, al que no responde a lo que se ha convenido que es lo normal.

La Educacion no ha sido una excepcion a este modelo tradicional. La exclusion del diferente del
sistema educativo fue la nota predominante en gran parte de Europa, hasta el siglo XIX, fecha a
partir de la cual comienzan a construirse centros especializados para grupos de personas
“discapacitadas”. Estos centros, aunque constituyen un primer paso para la incorporacion de
personas con discapacidad, continlan excluyendo a este colectivo del resto de la sociedad, dejando
de lado un posible proceso de socializacion e impidiendo el desarrollo de competencias sociales que

les permitiesen desenvolverse plenamente en la sociedad.

Paralelamente a la consolidacion de este tipo de espacios para personas con necesidades educativas
especiales, emergen estrategias educativas incipientes centradas en la incorporacion parcial de otros
grupos sociales hasta entonces excluidos o discriminados. Sin embargo, no sera hasta bien entrado
el siglo XX cuando, al abrigo del fortalecimiento de los derechos humanos, se empiece a hablar de
integracion en las politicas educativas de los gobiernos de los paises desarrollados. El cambio de
valores operado en las sociedades desarrolladas aumenta la visibilidad y el rechazo a la
discriminacion social en general y educativa en particular, fomentando la adopcién de una nueva
perspectiva educativa de caracter socioldgico, cuyo objetivo fundamental es el progreso social y
personal del excluido, por un lado, y que la sociedad acepte e integre su propia
diversidad, por otro. En este sentido, la integracion se fundamenta en el derecho de todas las
personas a ser educado en un contexto social equitativo y tiene como objetivo final garantizar la
futura integracion y participacion de todos los individuos, sean como sean, en la sociedad. El
“diferente” ya no va a ser excluido del sistema educativo, ni tampoco recluido en centros especificos,
desechados por segregacionistas e ineficientes. A partir de ahora, las politicas educativas de los

gobiernos tenderan a que el “diferente” forme parte, en la medida de lo posible, de la comunidad
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escolar general, lo cual incluye su participacion en las aulas ordinarias de los centros escolares. Con
este enfoque integracionista se inicia la readaptacion organizativa, metodoldgica y formativa de la
escuela tradicional, si bien con limitaciones como las que muestra la siguiente tabla:

Tabla 1

LIMITES DE LA
EDUCACION INTEGRADORA

Centrada en el alumno-Individualizada
(asignacion de un especialista al alumno y programas

individualizados y especificos)

Basada en el diagnodstico

Dificultad a la hora de identificar a los alumnos a integrar

(¢qué criterios?)

Accién no preventiva: Se tiende a atender alumnos con

problemas ya establecidos

Descuido de los aspectos mas sociales del aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia

Estas limitaciones han desembocado en la aparicion de un nuevo enfoque, que bajo el nombre de
Educacion Inclusiva, pretende superar de una vez por todas la vision rehabilitadora presente en

los modelos anteriores y operar una profunda transformacion del sistema educativo.
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1.2. La Educacion Inclusiva

La Declaracion de Salamanca de 1994 marca el punto de inflexion en el debate educativo mundial.
Este texto, que hacia un llamamiento a la Educacion Inclusiva, fue apoyado por 93 gobiernos y 25
organizaciones, superando las discusiones acerca de qué modelo educativo debia guiar las politicas

educativas:

"Apelamos a los gobiernos y les instamos a: dar la mas alta prioridad politica y
presupuestaria al mejoramiento de sus sistemas educativos para que puedan incluir a
todos los nifios y las nifilas con independencia de sus diferencias o dificultades

individuales......”

Bajo esta apelacion subyace la idea de que la educacion es un derecho de todos y para todos, en
igualdad de oportunidades y participacion, sin exclusiones ni requisitos de entrada. En este sentido,
la educacion inclusiva no se reduce a una serie cambios parciales y superficiales, sino que
pretende una profunda transformacion del sistema educativo, partiendo desde el mismo concepto de
educacion. Frente al modelo integracionista, basado en un enfoque individualizado y centrado en los
alumnos definidos como “especiales”, la educacion inclusiva plantea que todos los alumnos, y no
solo los que presentan necesidades especiales, se beneficien de una ensefianza adaptada a sus
necesidades. Con ello, pretende pasar de un enfoque centrado en ajustar el individuo al sistema
educativo (integrarlo), a otro en el que es el sistema educativo el que se ajusta a todos y cada uno
de sus alumnos (incluirlos), ofreciendo todo lo que necesiten para que se formen como estudiantes y

COmMoO personas.

En definitiva, la inclusién tiene como finalidad construir un sistema educativo asentado en
estructuras flexibles, que permitan dar una respuesta ajustada a los requerimientos de

todos sus usuarios con necesidades o situaciones educativas especiales.
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La siguiente tabla cuadro muestra resumidamente algunas de las caracteristicas de la propuesta

inclusiva:

Tabla 2

EDUCACION INCLUSIVA

Se centra en el grupo y no en el individuo

Reflexion compartida de todos los agentes implicados

Educacion basada en resultados

Disefio de estrategias para el profesorado

Diversidad como valor /
Ruptura con un concepto de sociedad
Homogénea

Cambio en la Politica Educativa

Flexibilidad

Apoyo en el marco del grupo
No se segrega, aunque sea parcialmente, al alumno

Fuente: Elaboracién Propia

En cualquier caso, estamos ante una aproximacion tedrica de lo que se entiende por escuela
inclusiva, que necesita ajustarse a las caracteristicas sociales de cada contexto para poder
ser operativa. En este sentido, podemos enumerar una serie de factores que condicionan la forma
real que adopta la escuela inclusiva: Recursos humanos, recursos fiscales, facilidades fisicas,
formacion pedagdgica, desarrollo del sistema educativo, soporte politico, situacion social, etcétera.

En definitiva, cada sistema educativo inclusivo desarrolla unas caracteristicas propias y ajustadas a

su entorno socio-econdmico que le confieren una identidad propia y diferenciada.

En el siguiente punto, explicamos de forma sucinta como ha llevado el Gobierno Vasco este modelo

tedrico a la practica.
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1.3. La Educacion Inclusiva en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco

El Gobierno Vasco recoge como una de sus prioridades la construccion de un espacio educativo
inclusivo que ayude a superar los obstaculos que sufren muchos alumnos en su vida educativa por
motivos étnicos, religiosos, ideoldgicos o de género. Entiende que cada alumno, independientemente
del contexto en el que se encuentra, debe ser incluido por su Comunidad educativa, interactuando

con alumnos distintos, pero iguales en oportunidades y reconocimiento.

Este compromiso con la Educacion Inclusiva se ha traducido en la aplicacion de normas, como el
Decreto 118/1998 de 23 de Junio - de ordenacion de la respuesta al alumnado con necesidades

educativas especiales-, que han tratado de:

e '"Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades que, a su vez, implica la puesta en
marcha de acciones compensadoras de las desigualdades y la articulacion de la respuesta
adecuada a la diversidad del alumnado”.

o ‘"Garantizar que el alumnado con necesidades educativas especiales alcance los objetivos
educativos generales de acuerdo con sus capacidades, para lo cual se establecen
diferentes mecanismos de flexibilizacion del curriculo general.

o  "Alcanzar estos objetivos educativos en el entorno menos restrictivo posible y maximizar la
integracion. Esto significa la escolarizacion en centros ordinarios con los apoyos

correspondientes, empleando los recursos especificos sdlo en situaciones imprescindibles”’

Para alcanzar estas metas, el ejecutivo vasco ha puesto en practica iniciativas mas concretas como
“El Programa de Atencion a la Diversidad del Alumnado”, orientado a fortalecer la respuesta
educativa a la diversidad de capacidades personales y a las diferencias causadas por la desigualdad
social entre los alumnos y las alumnas. Mas en detalle, el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion 'se plantea como abordar la diversidad del alumnado en las
manifestaciones mas ligadas con la actividad escolar y para las que aidn no tiene una
respuesta suficiente. Se circunscribe a dos aspectos concretos: la diversidad de capacidades
personales y las diferencias debidas a la situacion social desfavorecida de /la gque proviene y en la que

viven algunos alumnos y alumnas”?

! La respuesta a las necesidades educativas especiales en la CAPV. Informe Extraordinario al Parlamento Vasco, 2001. (Pdg.
75)
2 “"Programa de Atencion a la Diversidad del Alumnado”, Gobierno Vasco.

10
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Un reto para el modelo educativo inclusivo vasco, que requeriria de actuaciones en las siguientes

dimensiones:

e Planificacién y organizaciéon de la atencién a la diversidad en los centros: El objetivo es

promover en los centros modelos de organizacion que aseguren y faciliten la atencion
a la diversidad en un marco integrador y capaz de responder a las necesidades educativas
de todos ellos. Hablamos de actuaciones destinadas a generar politicas de diversidad
estructuradas en los centros y que den origen a modelos de organizacién y funcionamiento
coherentes, coordinados y encaminados a que todo el alumno alcance los objetivos

curriculares propuestos.

e Mejora de los procesos didacticos de respuesta a la diversidad: Lograr un

funcionamiento eficaz de las diferentes estrategias de respuesta a la diversidad del
alumnado de manos de los centros educativos. Se trata de actuaciones destinadas a
alcanzar “un proceso diddctico de intervencion en el que se tenga presente la diversidad

de ritmos, intereses, capacidades, motivaciones... del alumnado”.

e Orientacion e intervencién tutorial: Actuaciones destinadas a potenciar y profundizar la

orientacion educativa y la intervencion de los tutores en los centros y aulas para mejorar

la respuesta a la diversidad.

e Desarrollo de proyectos y programas de respuesta a la diversidad: Disefio, puesta en

marcha, desarrollo, seguimiento y evaluacion de diferentes proyectos, y programas de

intervencion por parte de los centros.

e Formacién del profesorado: Una dimension transversal a las anteriores en las que se

trataria de incrementar, a través de procesos formativos, la competencia del
profesorado para responder a la diversidad del alumnado, desde su intervencion en las
areas y su capacidad de adaptacion a situaciones educativas cambiantes, de forma que

perciba la utilidad de su ensefianza y valore la eficacia de su intervencion profesional.

1
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2. INNOVACION PARA UNA EDUCACION INCLUSIVA

En el siguiente punto vamos a tratar de aportar conocimiento innovador sobre las dimensiones
recogidas por el Programa de Atencion a la Diversidad del Gobierno Vasco. Con ello pretendemos
identificar, analizar y aportar informacion novedosa y prospectiva que pueda servir al ejecutivo vasco

para afianzar su proceso de construccion de un espacio educativo inclusivo.

2.1.  Planificacion y organizacion de la respuesta a la diversidad

La planificacion y organizacion de un modelo escolar inclusivo requiere de un cambio en la estructura
y cultura del modelo escolar tradicional. Debemos abandonar un modelo segmentado en niveles
jerarquicos y una cultura escolar impregnada por el individualismo que limita las posibilidades de
cambio. El cambio es imposible, o por lo menos muy complicado, cuando conviven en el mismo
centro educativo grupos con culturas, practicas, politicas y objetivos distintos a los marcados por la
estrategia del centro. A este respecto es interesante destacar que existirian tres grandes tipos de
valores en la organizacion escolar: grupales, individuales y organizacionales. Los valores grupales
reflejan las distintas sub-culturas existentes y pueden configurar una cultura organizacional
subrepticia o implicita en el centro, neutralizando y mitigando los valores organizacionales, es decir,
los consensuados oficialmente e integrados dentro de la planificacion del centro.

Para poder planificar y organizar la atencion a la diversidad es necesario asegurar primero que la
cultura oficial del centro sea la vivida por todos los grupos que lo forman: De poco sirve
que la direccion disefie un gran programa si los subgrupos lo rechazan, ya que no lo llevaran a la
practica. La eliminacién de posibles fricciones con las existentes, es vital para que genere un
proyecto educativo comin, un esfuerzo coaligado de atencion a la diversidad, cuyo éxito

depende de los siguientes factores:

4 Flexibilidad:

La organizacion del centro educativo debe romper con la estructura escolar tradicional, antes
descrita, y profundizar en una estructura mas flexible que provoque una mayor interaccion entre los
miembros de la comunidad y una dptima utilizacion de los recursos disponibles. La flexibilidad facilita
la colaboracion y el apoyo interno (personal del centro) a la labor llevada a cabo en las aulas,

contribuyendo a mejorar los procesos implantados para responder a las NEE del alumnado.

12
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4+ Autonomia:

Las practicas recabadas en el estudio “Inclusive Education and Classroom Practices”, editado por la
Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales 3, parecen indicar que
el hecho de que la escuela goce de cierta autonomia para poder invertir sus recursos segun su
propio criterio y juicio, contribuye al éxito de su proyecto de atencion a la diversidad. En

consecuencia, deberia evitarse una excesiva burocratizacion.

- Cooperacion con otros centros:

La colaboracion con otros centros a través de la creacion y establecimiento de alianzas de las que
emerjan actuaciones comunes constituye otro elemento importante a la hora de planificar y
organizar un modelo organizacional inclusivo. El apoyo mutuo entre escuelas pone a disposicion de
las mismas un mayor nimero de recursos para poder llevar a cabo sus actuaciones. Resulta evidente
que los recursos cognitivos, materiales y creativos de una red de escuelas no son los mismos que los
de una Unica escuela, ya que se pone a su disposicidon un potencial al que, siguiendo una

planificacion tradicional, jamas habrian optado.

- Implicacion de otros agentes:

Ademas de buscar la colaboracion con otros centros, el proyecto del centro debe contemplar la
creacion de una estructura comunitaria de apoyo. Esta estructura puede adoptar la forma de
grupo o grupos y su funcion debe ser la de alimentar la estrategia del centro en inclusion aportando
sus conocimientos, recursos y experiencias. Si bien el planteamiento del centro puede estudiar la
creacion de grupos con una pluralidad de objetivos, nos parecen especialmente interesantes aquellos
dirigidos a sofocar posibles resistencias al cambio educativo, mediante una estrategia de
aprendizaje dirigida a toda la comunidad educativa y centrada en la superacion de la tendencia
historica hacia la segregacion. Como ya hemos comentado en parrafos anteriores, la comunidad
educativa se nutre de grupos con intereses y puntos de vista diferentes, que pueden obstaculizar
gravemente la puesta en marcha de una estrategia de este tipo, es decir, que presenten resistencias
al cambio en la estrategia del centro. El profesorado, sin ir mas lejos, puede ser reticente a
introducir nuevas metodologias en las que no esta formado, asi como algunas familias a que sus

hijos e hijas aprendan junto a nifios “diferentes” (especialmente en el caso de inmigrantes).

Centrando nuestra atencion en este Ultimo colectivo, resultaria especialmente interesante crear
grupos de comunicacion interfamiliares, que mas alla de las agrupaciones de padres y madres
de alumnos tradicionales, promuevan el conocimiento mutuo de su situacion. De esta manera, se

conseguiria estructurar en el centro una instancia de dialogo social y cultural entre grupos

3 AAW, Inclusive Education and Classroom Practices, Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales, 2003.
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familiares que serviria para evitar el surgimiento de conflictos, o cuando menos su enquiste. En este
sentido, la politica del centro en diversidad, aspectos tales como la adaptacion curricular o las
estrategias a emplear en el aula, pueden ser sometidas a analisis y didlogo por parte de estos
grupos, aportando sus ideas, reflexiones y acciones complementarias de apoyo. Los pasos a seguir
para la creacion de estas micro-comunidades de aprendizaje (debe quedar claro que, en ningln caso
desplazarian el papel de las ya creadas en el Pais Vasco, sino que tendrian un alcance mas sectorial
y limitado) tienen que ser continuos y progresivos, pero sin grandes cambios repentinos que puedan
generar tensiones irresolubles en la comunidad educativa® . A continuacidn, presentamos una posible

metodologia:

1. Diagnostico en diversidad por parte del centro:

Como paso previo, los centros deben identificar y analizar la diversidad de su centro, de cara a
que la creacién del grupo o grupos sea lo mas efectiva posible. En caso de que el centro se
encuentro en pleno disefio o haya disefiado ya su “planteamiento comin”, este diagndstico

estara disponible o, cuando menos, la informacion necesaria para realizarlo.

I1. Estrategia de comunicacion.

Hacer una campafia de comunicacion sobre la creacion de estos grupos, a través del correo y
el contacto personal. El objetivo de esta estrategia debe ser asegurar la participacion de

familias representativas de la diversidad del centro en los grupos.

II1. Creacion del grupo o grupos.

Dependiendo del tamafio del centro y de la intensidad de la diversidad sera recomendable
crear uno o varios grupos de comunicacion interfamiliar. En cualquier caso, el centro debe
asegurar que el grupo o grupos sea suficiente para que el didlogo entre las familias de distinto

tipo tenga capacidad para impregnar todo el centro.

IV. Composicion y funcionamiento:

Los grupos estarian formados por un coordinador-moderador, un miembro del equipo

directivo, uno del profesorado, uno del alumnado, y una o dos familias de cada grupo social.

Con el objetivo de construir una verdadera comunidad de aprendizaje, seria importante
implicar a agentes del entorno del centro educativo que, a priori, no tienen ninguna
vinculacion con el mismo. Se trata de aprovechar el potencial del tejido gubernamental,

empresarial y asociativo de la zona y aunarlo en un esfuerzo voluntario que redunde en

4 FULLAN, M.G. 'The school as a learning organisation” en Changing forces: Probing the depths of educational reform.
Falmer Press, London, 42 — 83, 1993.
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beneficio de una escuela y una sociedad mas inclusivas’. En este sentido serfa muy
interesante que el coordinador del grupo proviniese del tejido asociativo y tuviese
experiencia en temas de dialogo social e intercultural. Por su parte, el mundo empresarial
podria dotar de recursos econémicos al grupo o grupos para el desarrollo de sus actuaciones,
tanto fuera como dentro del centro; asi como las autoridades gubernamentales podrian
fomentar y sustentar la creacién de una red de este tipo de grupos que abarque varios centros
con problematicas similares. En cualquier caso, somos conscientes de las dificultades que
entrafia conseguir la participacion de todos estos agentes, sin mencionar las posibles
reticencias del centro a compartir su estrategia educativa con asociaciones de su entorno. Por

ello, sugerimos llevar a cabo una integracion gradual de cada grupo.

El papel del equipo directivo seria el encargado de liderar el grupo y de informar sobre la
politica de diversidad del centro; mientras que el representante del profesorado y del
alumnado informarian sobre su aplicacion en las aulas. Ademas, este grupo daria la
oportunidad a estos agentes educativos de conocer de primera mano la racionalidad y
caracteristicas de los cambios que se quieren incluir en el centro. Por ello, seria igualmente
interesante que participasen de forma voluntaria en medidas extraescolares que se pudieran

acordar.
V. Evaluacion

Las acciones acordadas e implementadas por este tipo de grupos deben ser evaluadas en
base a la verificacion de su eficacia y planteando posibles acciones nuevas,
complementarias y correctoras. Se trata de generar una dinamica rutinaria de accion y
evaluacion que mantenga el correcto funcionamiento del grupo.

Con estos grupos se conseguiria crear un entramado de comunicacién entre los distintos
sistemas existentes, a la vez que mejoraria la accesibilidad de las familias a la estrategia del
centro en materia de diversidad. En este sentido, se generaria un potente factor catalizador de

inclusién educativa y social.

- Liderazgo:

Probablemente, el factor mas importante para poder llevar a la practica un modelo escolar inclusivo
es el liderazgo de los cuadros superiores del centro, entendidos como las personas que tienen el
poder de regir el centro. Si bien el rol de todas ellas es crucial para que un posible plan se lleve a
cabo con éxito, el papel del director del centro es, sin lugar a dudas, el mas importante.
Normalmente es la persona clave, la que tiene la fuerza para que un cambio se inicie, se consolide o,

por el contrario, se suprima.

> AINSCOW, M. Desarrollo de las escuelas inclusiva. Ideas, propuestas, experiencias para mejorar las instituciones escolares.
Madrid: Narcea, 2001.
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Por tanto es importante que el liderazgo del proceso de instauracion de un sistema inclusivo de
atencion a la diversidad se recoja de alguna forma en el plan y se pongan los medios necesarios
para que sea efectivo. La creacion de un equipo que lidere la implantacion del sistema inclusivo y
gue enfocara la accién hacia los principales retos del centro seria una aproximacion recomendable a

este respecto.

*+ Factores externos:
En este apartado, vamos a hablar de aquellos factores que condicionan desde fuera la planificacion y
organizacion del modelo educativo de un centro. Nos referimos a aspectos tales como politica y

financiacion, liderazgo social y cooperacion interregional.

Sobre el primero de ellos, es importante que exista una politica gubernamental que establezca unos
objetivos claros y apoye firmemente los planes de reforma de los centros educativos. En cuanto a la
financiacion, los esquemas descentralizados parecen ser los que generan los mejores resultados,
frente a los menos efectivos sistemas centralizados. Desde un enfoque centralizado se tiende a
poner el énfasis en los aspectos organizativos, descuidando las tareas orientadas a disefiar practicas
inclusivas. La perspectiva descentralizada, en cambio, parece ser mas efectiva y deja menos margen
a la aparicién de actuaciones infructuosas. Sea como fuere, ambas lineas de financiacion pueden ser
complementarias: orientando una, la centralizada, hacia la identificacion y disefio de objetivos y

dirigiendo la otra, la descentralizada, hacia las actuaciones para conseguir dichos objetivos.

Entrando ya en el anadlisis de otro factor externo como el liderazgo social, las instancias
gubernamentales de distinto tipo, asi como los distintos agentes socio-econdmico tienen que
participar en el liderazgo de la escuela inclusiva. Una forma de motivar e impulsar dicha participacion
es a través de la puesta en practica de actividades de promocion, especialmente en las primeras
fases de desarrollo del plan de un centro. La presentacion de buenas practicas seria, por ejemplo, un

buen sistema para suprimir posibles temores y actitudes escépticas.

Por Ultimo, la existencia de instancias de cooperacion interregional constituye un elemento
importante a la hora de identificar y adoptar nuevas iniciativas de atencion a la diversidad. Alianzas
trasnacionales entre escuelas, instituciones sociales, sanitarias y centros de investigacion de caracter
planificado pueden contribuir a la construccion de modelos de funcionamiento inclusivo mas

desarrollados y sometidos a una innovacion constante.
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2.2. Mejora de los procesos didacticos de respuesta a la diversidad

Hoy en dia, la micro-politica escolar tradicional se revela como incapaz para hacer frente a la
introduccion de nuevas estrategias que atiendan la diversidad de todo el alumnado. Tal y como se
recoge en el Informe al Ararteko del afio 2001 y en el Programa de Diversidad, el Gobierno Vasco es
plenamente consciente de este reto, de que debe trabajar en la mejora e innovacion de las aulas
para conseguir que su funcionamiento alcance de forma eficaz la inclusion educativa. Por ello, en el
presente apartado vamos a presentar algunas de las estrategias de aula mas novedosas y exitosas

gue se estan implementando en Europa.

2.2.1. Factores que condicionan el aula inclusiva

Como paso previo a la presentacion de métodos y actuaciones novedosas, vamos a analizar y
exponer aquellos factores que se muestran como necesarios para generar un aula inclusiva.

Basandonos nuevamente en el informe “Inclusive Education and Classroom Practices”, editado por
la Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales podemos afirmar

gue los factores que condicionan la atencion a la diversidad en un aula se articulan en torno a los

siguientes ejes: Profesorado, escuela y factores externos. Estos dos Ultimos ejes ya han sido
tratados en el punto anterior, por lo que, a continuacion, nos centraremos Unicamente en lo referido

al profesorado:

+ Profesorado:

Uno de los elementos que mas influyen en la introduccién de una estrategia inclusiva en el aula es
la actitud del profesorado hacia el alumnado con necesidades educativas especiales (NEE). Si los
profesores no aceptan y asimilan la educacién de este tipo de estudiantes como parte integrante de
su trabajo, intentaran derivar la responsabilidad de formarlos hacia el personal especializado del
centro, los servicios de apoyo del sistema educativo u otro tipo de agentes. De esta forma, puede
surgir una segregacion encubierta del alumnado con NEE que ralentice significativamente la
inclusién de la diversidad en el centro.

En cambio, el profesorado con una actitud comprometida con la inclusién tiende a identificar a los
estudiantes con NEE como un valor anadido de la clase y no como un problema al que debe hacer
frente. En consecuencia, contribuyen con éxito a construir un aula inclusiva y, con ello, a una

instruccion mas efectiva del alumnado con NEE.

6 AA.W, Inclusive Education and Classroom Practices, Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales, 2003.
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Actitud de los profesores noveles

hacia los alumnos con discapacidad

Un reciente estudio de las Universidades estadounidenses de Indiana y Zahed han analizado la
actitud de profesores noveles y estudiantes de magisterio en practicas hacia la inclusion de
estudiantes con discapacidad. Las conclusiones a las que han llegado resaltan que las experiencias
previas influyen de forma muy importante en la actitud inicial del profesorado respecto de la
inclusion de este tipo de estudiantes en aulas ordinarias, bien positiva o negativamente.

Estas conclusiones son muy similares a las que llegé un estudio transcultural llevado a cabo en
Finlandia, Estonia y Estados Unidos, que destacaba como las actitudes de este colectivo hacia la

inclusién eran negativas en los tres paises.

Para eliminar las actitudes negativas y garantizar un minimo de actitudes positivas, el gobierno

islandés ha optado por obligar a sus profesores a que acepten a un estudiante con

discapacidad severa en sus clases. A su vez, esta actuacién obliga a los centros a tener

profesorado capacitado para formar a alumnos con el citado tipo de discapacidad y a trabajar con

otro profesor en el aula.

Sin embargo es evidente que solo con actitudes positivas no se consigue una aula inclusiva. También
es de vital importancia que el profesorado disponga de recursos, conocimientos y tiempo
suficiente para poder atender a la diversidad de su aula. La educacion de personas con NEE ubica
al profesorado ante el reto de cdmo instruir a estos estudiantes, que pueden necesitar mas tiempo,
mas u otros conocimientos y mas u otros materiales. El centro puede hacer frente a este problema a
través de dos vias:

e Aumentando los recursos temporales, materiales y cognitivos.

e Reorganizando y maximizando los recursos ya disponibles

Aumentar recursos supondria la puesta en marcha de actuaciones tales como el aumento del tiempo
educativo disponible para los alumnos de NEE (por ejemplo, a través de personal que asista al
profesor principal) o la mejora de los conocimientos del profesorado; mientras que la reorganizacién
y maximizacion de los recursos consistiria, basicamente, en racionalizar y dar un uso alternativo a los
recursos  disponibles (por ejemplo, animar a los estudiantes avanzados a trabajar mas
independientemente, de forma que el profesor pueda destinar mas tiempo a los estudiantes con
NEE).
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El Ultimo elemento con el que debe contar un profesor de un aula inclusiva es sensibilidad y
habilidades para trabajar una socializacion que vincule la diversidad de la clase. El
profesor debe conocer como desarrollar las interacciones y relaciones entre los distintos tipos de
estudiantes para que esa socializacion en diversidad sea posible.

En conclusion el profesor debe modificar su rol, de forma que a parte de un educante, sea también
un gestor del aula, un instructor capaz de controlar variables del entorno educativo propias de un

modelo diferente al tradicional.

Por Ultimo y teniendo en cuenta lo expuesto tanto en el presente punto como en el anterior, vamos
a presentar a continuacion un paradigma con los factores que un centro debe tener en cuenta a la

hora de hacer frente a la diversidad y afianzar un modelo educativo inclusivo:

Grafico 1: FACTORES QUE CONDICIONAN UNA ESCUELA INCLUSIVA

A
PROFESORADO QORGANIZACION DE LA ESCUELA
Formacion Flexibilidad
Actitud Cooperacion entre centros
Recursos materiales Autonomia
Recursos cognitivos Liderazgo
Tiempo Implicacion de otros agentes
< >

FACTORES EXTERNQS

Politica y Financiacion
Liderazgo

Cooperacion regional

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2, Estrategias de atencion a la diversidad en el aula

En el punto anterior hemos identificado los conocimientos del profesor como un elemento capaz de
condicionar la configuracién de un aula inclusiva. Si el profesorado desconoce cémo abordar la
diversidad de su alumnado y cdmo formar para la vida profesional y social a todo el alumnado,
independientemente de sus NEE, los intentos de un centro por implantar un plan educativo inclusivo
estan abocados al fracaso. Por ello, resulta de especial interés formar al profesorado en estrategias
de atencion a la diversidad, que conozcan qué Utiles estdn a su disposicion para abordar la
diversidad de una clase. A continuacion, presentamos algunos de estos Utiles, algunas de las

tendencias detectadas a la hora dar respuesta a la diversidad de un aula:

+ Ensefianza cooperativa:
La ensefianza cooperativa se fundamenta en la cooperacion y coordinacion del profesorado a la
hora de atender las NEE del alumnado. Por ello, es un enfoque que requiere de estructuras flexibles
y practicas que permitan canalizar de forma efectiva la actuacion de una variedad de educantes
sobre un mismo objeto: el aula inclusiva.
Las caracteristicas mas importantes de la ensefianza cooperativa serian las siguientes:

e Pro-actividad

e Intervencidn conjunta de profesores ordinarios y de educacion especial

e Entorno escolar heterogéneo y con elementos integradores

¢ Responsabilidad conjunta

e Coactividad y coordinacion

e Instruccion enfocada a atender la diversidad del alumnado.

La articulacion diferencial de todos estos elementos da lugar a distintas metodologias de ensefianza
cooperativa que, en cualquier caso, tienen como base comun la cooperacién y coordinacion
planificada de las actuaciones a desarrollar. A continuacion, analizamos algunas de estas

metodologias:

» Colaboracion Consultiva:

Método pro-activo segun el cual profesores ordinarios y de educacion especial actdan de forma
conjunta sobre el colectivo de NEE:

- Midiendo las necesidades, tanto sociales como formativas, de los estudiantes.

- Planificando y evaluando la instruccion a impartir.
Sin embargo, el profesor ordinario es el Unico que se encarga de impartir la

instruccion.
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» Ensefianza en Colaboracion:

Se trata de otro sistema pro-activo o anticipatorio en el que la actuacion conjunta de
profesores ordinarios y de educacion especial se ve reforzada por servicios de apoyo. La accion
conjunta abarcaria la medicion, planificacion y evaluacion académica y social (comportamiento

fundamentalmente) de grupos de estudiantes marcados por la diversidad.

» Equipos de Apoyo Instructivo:

Un Equipo de Apoyo Instructivo (EAI) es un grupo de profesionales que refuerzan al
profesorado de aula en la asistencia de educandos en riesgo de fracaso escolar. Su mision es
la de proveer a este tipo de estudiantes del apoyo escolar, comunicativo, social y de conducta
que necesiten para superar sus dificultades académicas. En estos grupos, la experiencia de sus
componentes es puesta en comun y se dirige hacia el refuerzo de los educantes que deben
hacer frente a las NEE de su alumnado. Lo mas positivo de este tipo de grupos radica en que
previene la aparicion de NEE en algunos estudiantes y en que facilita la inclusion de
estudiantes con NEE ya desarrolladas. La composicion de estos equipos suele ser la siguiente:
Un administrador, profesores ordinarios, un educador especial, un psicdlogo de la escuela, un

orientador, y una persona perteneciente a otro tipo de personal como el sanitario.

» Comité de Estudios de Alumnos y Alumnas:

Esta aproximacion se basa en la creacion de un equipo que apoye al personal del centro en la
respuesta a los educandos con NEE que estan padeciendo problemas en el aula. El comité
revisa los expedientes de estos estudiantes y otras evidencias de sus actuaciones y en vista de

esta informacion recomienda estrategias para dar una respuesta efectiva a sus NEE .

» Grupos de desarrollo y sequimiento de Programas de Educacién Individualizada (GPEI):

Un GPEI es un equipo que elabora, desarrolla y revisa el Programa de Educacion
Individualizada de un hipotético alumno con NEE. En este caso, la estrategia de aula se
articula en torno a dos ejes interconectados: Equipo escolar y programa individualizado. El
Programa de Educacion Individualizado es la herramienta que el equipo va a utilizar a la hora
de aproximarse al alumno con necesidades educativas especiales. Su elaboracion corresponde
al propio GPEI, en un plazo de 30 dias, desde la fecha de determinacion de los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales y requieren de servicios de apoyo. El GPEI debe
revisar los programas individualizados como minimo una vez al afio y verificar la elegibilidad de
los alumnos cada tres. El GPEI debe estar formado por el Gestor de la Educacion Especial del

centro (de no existir esta figura se designara a alguna persona idonea para el puesto), los
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padres, un profesor de educacién general y otro de especial —en el caso de que el alumno sea

educado por ambos- y el propio alumno en el caso de que tenga 14 afios 0 mas.

El poder del equipo:

Practica noruega’

Como ya hemos mencionado y se puede apreciar en las estrategias expuestas anteriormente,
la labor de equipo juega un papel importante a la hora de responder al alumno con NEE en un
entorno inclusivo. Sin embargo, el éxito de este tipo de estrategias grupales depende en buena
medida de que haya una alta coordinacion entre los integrantes del equipo. En este sentido, esta

practica noruega se nos presenta como ejemplar:

"Los profesores se distribuyen en equipos enfocados a una etapa educativa concreta, de forma
que los alumnos no tienen un excesivo numero de adultos con los que relacionarse. El equipo cubre
todas las materias que deben ser impartidas y tiene como objetivo crear un marco seguro para los
alumnos. Los profesores formados en educacion especial forman parte integrante de estos equipos,

sin formar un equipo propio y segregado del resto.”

La instruccion se estructura en torno a rutinas fijas y es controlada en todo momento por el

profesor, habiendo pocas actividades libres durante el curso. Siempre ha de haber un adulto

presente: Si el grupo se divide en dos, habra un adulto en cada grupo.

+ Aprendizaje cooperativo:

El aprendizaje cooperativo es una poderosa herramienta formativa que emplea pequefos y
heterogéneos grupos de estudiantes con el objetivo expreso de que trabajen y se apoyen
mutuamente en la adquisicion y evaluacion de conocimientos. Se trata de un medio efectivo
para desarrollar el perfil académico y social del alumnado, al fomentar actitudes enriquecedoras
hacia el aprendizaje y potenciar al mismo tiempo interacciones positivas entre educandos con
caracteristicas distintas. El estudio europeo "Inclusive Education and Classroom Practices, European
Agency for development in Special Needs Eduaction” confirma esta hipdtesis para el caso de los
sistemas educativos europeos, destacando, ademas, como el alumnado mas capaz no sufre una

perdida de oportunidades y retos académicos por el hecho de participar en este tipo de estrategias.

7 AA.W, Inclusive Education and Classroom Practices, Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales, 2003.
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Como vemos el aprendizaje cooperativo, sin ser una estrategia novedosa, puede generar efectos

muy positivos para el modelo escolar inclusivo al:

e Facilitar la transversalidad y la inclusion de nifios con NEE en clases ordinarias.
e Reforzar el didlogo y las relaciones interculturales dentro de las escuelas
e Adecuar la creciente diversidad de las aulas

e Mejorar la disciplina de una forma pro-activa y positiva.

El aprendizaje cooperativo supone un cambio significativo en la lectura tradicional del aula:

e al transformar el rol del profesorado. El instructor pasa de ser un mero agente transmisor
de conocimientos ante un alumnado pasivo, a ser una figura que abarca nuevos papeles
como el de guia, asesor, monitor y facilitador de recursos al alumnado.

e el entorno del aula pasa de ser impersonal y aislante (individualizado) a estar
fundamentado en las relaciones personales de los educandos.

¢ las habilidades para relacionarse con el diferente adquieren un desarrollo sustancial y
constituyen una parte integral del contenido del curso académico, desechandose un
modelo de aula tradicional en la que se presta escasa atencion a las habilidades
comunicativas e interpersonales.

Todos estos cambios han supuesto la configuracion de metodologias de aprendizaje cooperativo que,
en cualquier caso, para ser efectivas deben contar con los siguientes componentes:

e Los objetivos y los resultados que se esperan obtener de cada uno de los alumnos que van
a participar en los grupos deben estar claramente establecidos.

e Tiempo para que la preparacion y la practica generen efectos positivos: los resultados no
se consiguen de forma automatica.

e Aceptacion colectiva de los objetivos educativos establecidos al alumnado.

o Interdependencia positiva entre los estudiantes que van a participar en los grupos
("nadamos todos o nos hundimos todos”).

¢ Responsabilidad individual

e Interaccion social, actitudes y comportamientos positivos: Potenciacion de las habilidades
interpersonales y grupales tales como la comunicacién, la confianza, la aceptacion y la
resolucién de conflictos.

e Interaccion cercana (cara a cara)

e Guia de la interaccion: Enriquecer la interaccion a través del fomento de la discusion,
ordenacion, intercambio de informacion e ideas, consulta y retroalimentacion.

e Igualdad de oportunidades para el éxito: Los resultados de cada alumno son valorados en
base a su situacion previa.

e Reconocimiento y premio de los éxitos académicos conseguidos por el grupo.
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Reflexion post-grupal: Evaluacion del grupo y de sus individuos, poniendo el énfasis en los
comportamientos registrados en el grupo.

Tiempo suficiente para que se produzca el aprendizaje.

Asentadas sobre este cambio de aula, el aprendizaje cooperativo contempla las siguientes variantes:

>

'Peer tutoring”:

La tutoria de pares se basa en la cooperacion entre dos alumnos a los que se les asigna
roles distintos: A uno el de tutor y a otro el de tutorando. Su objetivo es que el tutor
ayude al tutorando en su proceso de aprendizaje. Si bien puede llevarse a cabo tanto
fuera como dentro del aula, la construccion de una escuela inclusiva "tota/”y efectiva
requiere que, en la medida de las posibilidades, la tutoria de pares se lleve a cabo dentro

del aula ordinaria como un proceso normal de la misma.

> Creacion de grupos heterogéneos:

Esta técnica de aprendizaje cooperativo consiste en dividir el aula en equipos de 4 a 6
alumnos, procurando que todos ellos tengan necesidades educativas diferentes. Cada
miembro del grupo adquiere un rol especifico de entre los siguientes: Recopilador,
animador y tutor. El recopilador se encarga de apuntar las ideas, soluciones y demas
premisas que vaya trabajando el grupo, mientras que el animador se encarga de asegurar
la participacion activa de todos los miembros del equipo y el tutor de ayudar a que
comprendan lo que se les exige y lo que deben realizar. La duracidon de grupos es
desigual, dependiendo del alcance que se les quiera dar. No obstante, entendemos que lo
mas recomendable es que duren todo el periodo lectivo (grupos de base), ya que de esa
forma el alumnado con NEE goza de un apoyo constante por parte de sus compaieros, a
la vez que estos mejoran sus habilidades para trabajar en equipo y para entender al

diferente. En definitiva, se potencia y consolida la interaccion social del alumnado.
Los grupos heterogéneos son una practica bastante extendida entre los sistemas

educativos europeos, dado su caracter efectivo y necesario para atender la diversidad en

el aula.
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Maximizar la capacidad del alumno:

Practica austriaca®

Austria presenta una practica especialmente interesante de creacién de un grupo heterogéneo, que
rompe con lo expuesto hasta ahora. Definida como “clases de edad mixta”, esta estrategia centrada
en la educacién primaria no crea varios grupos en un aula, sino que agrupa alumnos de edades y
habilidades distintas, desde preescolar hasta cuarto curso, en una Unica clase.

"El objetivo es evitar la seleccion y respetar los prerrequisitos de diversidad y los diferentes ritmos
de aprendizaje del alumnado de educacion primaria. Las ventajas de este enfogue son obvias tanto
desde el punto de vista social, como desde el cognitivo.”

Entre ellas, destacan que los alumnos con mayores dificultades de aprendizaje no permanecen un
afo tras otro como la parte mas débil del aula, sino que pasan automaticamente a formar parte de
esta aula de edad mixta, impulsando su rendimiento escolar y recibiendo el apoyo tutorial del resto

de sus compaiieros educativos. Los alumnos con NEE debidas a una capacidad sobresaliente

también son incluidos en el grupo, teniendo la posibilidad de aprender de compafieros mayores que

ellos, que actian como modelos de referencia y apoyo.

Para minimizar las presiones y temores de los padres del alumnado, el centro brinda a los padres la
oportunidad de que los alumnos sigan el orden normal de la clase, es decir, los cinco afios
obligatorios a realizar en la primaria austriaca.

En conclusion, observamos que esta practica potencia la interaccion mediante la cooperacion y el

apoyo mutuo entre alumnos con NEE diferentes.

%+ Colaboracién para la solucién de problemas:

Enfocada al alumnado con NEE derivadas de un comportamiento social problematico, esta estrategia
se fundamenta en el establecimiento de reglas y limites claros de comportamiento, a través del
consenso y colaboracion del alumnado, mediante un esquema de incentivos y desincentivos
apropiado. El objetivo es identificar e implementar una forma sistematica de abordar
comportamientos indeseables en el aula, de forma que se reduzca la intensidad de los problemas
actitudinales en las aulas.

8 AAW, Inclusive Education and Classroom Practices, Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales, 2003.
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Marco reeducativo:

Practica francesa®

Ante una situacion de comportamiento problematico, se llevd a cabo una intervencion centrada en
tres metas:

- Conseguir que el alumno conflictivo sea capaz de seguir las normas sin sentir miedo.

- Conseguir que el alumno conflictivo sea capaz de aceptar un minimo de reglas.

- Ayudar al alumno conflictivo a que sea capaz de trabajar respetando las reglas que han sido
fijadas.

Para lograr estos objetivos, el centro establecid una organizacién y unas normas marcadas por la

precision:

Organizacion. Se convocaron sesiones regulares de una duracion fija en las que el alumno debia de

elegir una mediacion, después llevarla a cabo y finalmente expresar lo que habia sentido.

Reglas: No dafiarse a si mismo, no dafiar a nadie mas, no dafiar el equipamiento escolar y poner
todo en orden cuando acababan las sesiones.

El profesor a cargo de este proyecto informd sobre progresos en el aprendizaje del alumno que se

convirtié en menos conflictivo y mas comunicativo con sus companeros.

9 AAW, Inclusive Education and Classroom Practices, Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas
Especiales, 2003.
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2.3. Orientacion e intervencion tutorial

Una de las dimensiones que es necesario abordar para mejorar la respuesta a la diversidad es la
orientacion e intervencion tutorial. La orientacion educativa es considerada como sinénimo de toma
de conciencia, de saber donde se esta, donde se va y como llegar con cada uno de los diversos
alumnos. La tendencia a vincular la intervencion psicopedagdgica a la orientacion educativa parte del
andlisis que ofrece Solé (SOLE, 1998) y que considera la orientacidén educativa como un elemento
constitutivo de la formacion que ayuda a asegurar una educacion integral y personalizada que se

dirige a los alumnos y que compete a todos los docentes y al tutor™.

La intervencidon psicopedagdgica aparece caracterizada como un servicio especializado de apoyo a
dicha orientacion para lograr que todos los alumnos reciban una respuesta educativa adecuada a sus
necesidades y capaz de promover el desarrollo de sus capacidades. La intervencion tutorial ha sido
considerada como un elemento dinamizador de las innovaciones educativas y la figura del
orientador, el eje en torno al cual deberian girar las acciones emprendidas para la atencion a la

diversidad.

2.3.1 Funciones del departamento de orientacion

El papel fundamental del orientador es dinamizar la acciéon de todo el Centro Educativo para
favorecer la integracion de alumnos con NEE, tanto permanentes como transitorias, previniendo la
aparicion de éstas como consecuencia de un planteamiento pedagdgico inadecuado™.

Entre las amplias funciones establecidas para la orientacion Solé y Colomina (SOLE |. y COLOMINA, R

1999), han diferenciado entre otras aquéllas relacionadas con los siguientes aspectos:

e la atencion a la diversidad del alumnado

e el apoyo a las familias en la educacion de sus hijos

Estas funciones sugieren la necesidad de trabajar en colaboracion con los distintos colectivos, como
hemos mencionado en puntos anteriores, caracteristica que diversos autores destacan como

imprescindible para atender a la diversidad.

10 MONTIEL, L. 'El papel de la orientacién educativa en el campo de la integracién de alumnos con necesidades educativas
especiales”, Revista Iberoamericana de Educacion, OEI, 2003.

11 MARTIN, E.. “La intervencién psicopedagdgica en el ambito de gestién del Ministerio de Educacion y Cultura: la historia de
un dificil pero imprescindible factor de calidad”, Infancia y Aprendizaje, n°.87. 1999. pp. 27-45.

12 ARROYO A., CASTELO A, PUEYO M.C., £/ departamento de Orfentacion: Atencion a la diversidad. Madrid, Narcea 1994.
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Le competen al orientador, por tanto, las funciones de coordinacion, asesoria en el aspecto
psicopedagogico, y colaboracion con tutores y profesores para la elaboracion de programas como el
de diversificacion. En la siguiente tabla veremos detalle de estas funciones, segin el modelo

propuesto por el Ministerio de Educacion y Ciencia espanol.

Tabla 3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTAC,IéN SEGUN EL MODELO PROPUESTO
POR EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

1. Coordinar e implementar los
planes de accion tutorial en los
centros.

2. Apoyar la funcion tutorial
asesorando a los tutores y
proporcionandoles recursos Yy
materiales.

3. Contribuir a la
personalizacion de la educacion
adaptando los curricula,
programando el desarrollo

Orientacion en el El Departamento de individual, etc.

centro educativo Orientacion
4, Informar, asesorar y
orientar personalizadamente a
alumnos frente a las

alternativas  académicas vy
profesionales.

5. Evaluar o contribuir a la
evaluacion de la eficacia de las
intervenciones orientadoras.

6. Canalizar la intervencion de
los Equipos de  Apoyo,
interdisciplinares.

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

El Plan de Orientacion disefiado desde el Departamento de Orientacién ha de estar integrado en el
curriculo escolar respondiendo a las intenciones del Proyecto Educativo del Centro, sus actuaciones
deben reflejarse en el Plan de Atencion a la Diversidad y asi mismo contar con la participacion de
todo el profesorado. De igual manera, el Plan de Orientacién debe reforzar la coordinacién e
integracion de las asociaciones de padres de alumnos, en un marco amplio de actuaciones

atendiendo a esa realidad diferente que se encuentra conviviendo en las aulas de nuestro pais.
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En el cuadro que reproducimos a continuacion se describen cuatro teorias complementarias que

ayudan en la elaboracion de un diagndstico o informe pedagdgico preciso para la evaluacion y

posterior disefio de un plan de actuaciones o de medidas de intervencion a partir del Plan de

Orientacion.

Grafico 2: Teorias para la elaboracion de diagnéstico

Fundamentos tedricos
y espistemologicos de
I3 arientacion

!

4

Teorias de Teorias Teorias
Counseling del desarrollo del deg_a_rr.:.”.;.
de la camera Cognitivo

Teorias
del desarrollo
humano

Ensefianza
W Aprendizaje

Crientacion
profesional

Froblemas
personales

Desarrollo
personal v
social

Ampliacion
del harizonte
epistermaldgico

&

Fuente: BISQUERRA, RAFAEL. Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Barcelona: Praxis, 1998.
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Este esquema presta atencidn a cuatro areas fundamentales en la educacion integral del alumnado,

en general, y de los alumnos con necesidades educativas especiales en particular:

1) personal: autoestima, autonomia.

2) social convivencia, empatia.

3) ética: participacion, ciudadania, construccion de cohesion social.

4) conocimiento. aptitudes, habilidades e intereses, tendencias del mercado, perfil

profesional.
El reto se encuentra en la programacion integrada de estos aprendizajes y es aqui donde la accién la

orientacion educativa, desempefia un papel clave en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en los

procesos de una educacion integral.

2.3.2 La Intervencion tutorial y la funcion del tutor

La accion tutorial y concretamente la funcion del tutor han merecido un reconocimiento especial
como un elemento de primer orden en el trabajo con los alumnos con necesidades educativas
especiales en particular, pero en general con el conjunto del grupo a su cargo.

La accidn tutorial debe, por tanto, incorporarse a la cultura del centro docente como una accién
sistematica, planificada y secuenciada, que desarrollan los diferentes agentes implicados segln su
funcion y nivel de responsabilidad. Debera estar orientada a todo el alumnado ya que es una potente

medida de atencion a la diversidad, al permitir la educacion integral y personalizada del alumno.

Partiendo del consenso existente entre los expertos de la importancia y necesidad de la tutoria como
parte inherente a la practica docente, hay autores que van mas alld y consideran la tutoria como una
funcion fundamental del profesorado, por lo que habria que darle la misma importancia que a la
docencia de las asignaturas. En este sentido, seria necesario potenciar la formacion del profesor
como tutor, desde su formacion inicial, contemplando la tutoria —en el sentido amplio de orientacion-
como inherente a la funcion docente. (Ver capitulo dedicado a la formacion del profesorado). Las
funciones de la tutoria, por tanto, deberian presentarse en términos de competencias, de manera
gue se facilite la medicion en cuanto a la deteccién de dificultades y en aras de posteriores

propuestas de mejora.

30



novia

“La orientacion educativa y la intervencién tutorial se encuentran estrechamente ligadas y ambas
deben formar parte de la importante funcion que ha de ejercer el docente”. En estos términos se
han formulado las conclusiones del V Encuentros estatales sobre Atencion a la Diversidad celebrado
en Valencia en mayo 2005, destacando:

e la necesidad de generalizar la practica de las tutorias individuales, con mayores espacios y

tiempos,
e la insuficiencia de la formacion inicial y continua del profesorado como tutor,
e la ausencia de un perfil profesional del mismo,

¢ la necesidad de una coordinacion mas formal y sistematica entre los agentes educativos.

La nueva dimension de la orientacion debe abarcar a toda la comunidad educativa, es decir, a la
totalidad de los alumnos, de las familias y de los equipos educativo y directivo.

Cabe destacar aqui, por ultimo, el binomio formado por el tutor y el estudiante -puesto que de la
tutoria se espera sea un proceso dinamico que involucre a ambos actores- y el hecho de que el tutor
figure como guia y promotor del desarrollo integral del alumno. Como bien dejé escrito el poeta
vasco Gabriel Celaya: “"Educar es lo mismo que poner motor a una barca, hay que medir,

pesar, equilibrar y poner todo en marcha...”
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2.4. Desarrollo de proyectos y programas de respuesta a la diversidad

A la hora de pasar a abordar los programas y proyectos especificos ligados al objetivo de convertir
en realidad el concepto de escuela inclusiva, se ha de tener en cuenta en primer lugar que la escuela
inclusiva no es el resultado de una suma de acciones o programas orientados hacia la inclusion sino
que por el contrario se trata de un conjunto de valores, un nuevo paradigma educativo que
contempla dichos programas como herramientas que utiliza para la alcanzar la inclusion de todos y
todas las alumnas.

De este modo, los programas iran en la linea de fortalecer los principios de inclusividad, aceptar las
diferencias, conseguir que la escuela se amolde a los alumnos y lograr responder a las necesidades

individuales de cada educando fortaleciendo en definitiva el concepto de comunidad.

Una importante caracteristica de los programas inclusivos y de la escuela inclusiva en general es su
beneficio no solamente por los valores y competencias sociales adquiridas sino también por su
rendimiento. Este rendimiento Optimo es observable en sus dos vertientes: tanto para los alumnos
con necesidades educativas especiales como para alumnos sin necesidades especificas. Corroboran
esta informacion algunos estudios entre los que destaca el realizado por N. Waldron y C. Cole
(WALDRON, N. y COLE, C,. 1999)

Otra caracteristica general tiene que ver con la adaptabilidad que éstos precisan en funcion de los
diferentes contextos donde se planea aplicarlos. Asi, los programas de la escuela inclusiva deben
adaptarse en funcion de la distinta casuistica de cada region, de cada localidad y de cada centro y
de la realidad existente en cada momento.

Los programas de la escuela inclusiva vistos en su globalidad incluyen dos aspectos clave donde
consideramos que es posible incluir las innovaciones que cada comunidad educativa considere
necesario introducir. Por un lado han de precisarse las caracteristicas concretas de los programas
de manera que todas ellas logren transformar los programas y materializar el concepto de
inclusividad. Por otro lado, las necesidades concretas hacia las que deben orientarse los programas
son otro de los aspectos que ayudaran a los centros educativos, a los docentes, a las
administraciones y a la comunidad en general a introducir aquellos cambios novedosos, basados o
no en las tendencias educativas mas actuales, que tengan como destino el logro del objetivo mas
general: La escuela inclusiva. Ademas los programas también han de ser introducidos teniendo en
cuenta los principales grupos en los que es posible dividir a los alumnos con necesidades
especiales, algo que de ninglin modo es sindénimo de segregacion o de creacién de programas

aplicados solamente a un colectivo de estudiantes.
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2.4.1. Caracteristicas de los programas inclusivos

Quizas una de las caracteristicas mas evidentes no solamente de los programas sino de la escuela
inclusiva en general es la de los programas educativos no segregados que es asumido por todo
proyecto escolar que pretenda alcanzar la meta de la inclusividad.

La caracteristica de no-segregacién en funcion de las diferencias de los alumnos exige sin embargo
una previa planificacion de los ajustes a realizar para que la escuela se amolde a las exigencias de
los alumnos con necesidades especificas recientemente incorporados. Es en esta linea donde se
observan unas de las principales tendencias de cambio en el sentido de ir dotando a las escuelas de
programas o actuaciones capaces de disefiar y planificar las adecuaciones necesarias para lograr la

inclusion de los alumnos a pesar de las mulltiples diferencias que puedan existir entre éstos.

Uno de los requisitos de estos programas de planificacion esta estrechamente relacionado con otra
importante caracteristica de los programas inclusivos: La cooperacion interdisciplinar. Esta
caracteristica se observa en diferentes planos, desde el asesoramiento y planificaciéon en las
instancias educativas de mayor alcance, como es el caso de las administraciones publicas que
apuestan decididamente por un cambio real hacia la inclusion, mediante por ejemplo el apoyo a los
profesores de las escuelas inclusivas (pongamos el caso de la administracion catalana donde la

Subdireccid General de Llengua i Cohesi6 Social™®

asesora a los profesores que tratan con algunos
colectivos de alumnos especificos, como aquellos que se encuentran bajo riesgo de exclusion social,
mediante equipos interdisciplinares), hasta en otros ambitos mas relacionados con el dia a dia de la
docencia y el aprendizaje. En este sentido existen ejemplos donde se entrelazan la cooperacion
multidisciplinar y la inclusividad como es el caso de la figura del profesor de apoyo en las aulas,
encargado de servir de apoyo al profesor ordinario que educa de forma cotidiana a todo tipo de
alumnos, y que cuenta con un bagaje formativo diferente y centrado en las posibles especificidades
del alumnado.

También esta presente este concepto en la planificacion de las politicas y planes de los centros que
ha de contar no solamente con la participacion de directores y docentes sino asimismo con la de los
familiares de los alumnos y con especialistas del campo de la pedagogia, psicologia, medicina,

personal de agencias externas (universidad, clinicas de salud, servicios sociales), etc.

La integracion de las adaptaciones curriculares es otra de las caracteristicas clave de los
programas y una herramienta fundamental para lograr la adaptacion de la escuela a la diversidad.
Basicamente el objetivo de la adaptabilidad del curriculum es el de crear una especie de “curriculum

multinivel” que debe descansar obligatoriamente en el principio de flexibilidad y que individualiza la

13 Subdireccién General de Lengua y Cohesidn Social. Departamento de Educacion. Generalitat Catalana.
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educacion de acuerdo a las habilidades, competencias y realidades propias de cada estudiante. De
esta manera, las adecuaciones no solamente se basan en las diferentes exigencias a cada alumno
sino también en otras medidas facilitadoras como por ejemplo la provision de material especifico a
cada alumno (material concreto en las asignaturas de matematicas, cuadernos especiales para el

aprendizaje de lecto-escrituta, el destinar un mayor tiempo a alumnos con necesidades

especificas,...).

Es importante comprender que, al no adaptar convenientemente el curriculum a los casos de
alumnos con necesidades incluidos en la educacion regular, se corre el riesgo de transformar un
curriculum rigido para todos los alumnos en una version de éste imperfecta y desdibujada aplicada a

estos estudiantes.

La participacion de los familiares del alumno es una caracteristica cuyo valor se pone de relieve
en la planificacion de y en la toma de decisiones. Las experiencias de escuelas inclusivas de todo el
mundo evidencian la importancia no sélo de la informacion aportada por los padres referente a los
alumnos y a su evolucion sino también de la participacion directa de los familiares en los programas,
que en el caso de algunos colectivos de alumnos es casi un requisito obligado. El caso de la
participacion familiar en programas que van dirigidos a colectivos de alumnos superdotados puede
constituir un valido ejemplo.

Otras vertientes de esta participacion son su importancia en el ambito de la tutoria donde la
coordinacion de los agentes educativos (entre los que se incluyen los padres) es cada vez una
necesidad mayor y por otro lado la potenciacion del concepto de comunidad educativa, de la
escuela-familia-comunidad, que consigue sin duda progresar y facilitar el camino de la escuela

inclusiva.

Es algo ldgico y consecuente con las caracteristicas que hemos ido mencionando el que la
innovacion sea uno de los factores, o uno de los ejes principales de los programas inclusivos que
persiguen la adaptabilidad de la escuela, la cooperacion y la flexibilidad. Solamente desde el
abandono de la rigidez y desde la adopcion del continuo cambio serd posible la escuela inclusiva,
que no puede sustentarse en respuestas Unicas y universales para los problemas en todos los
contextos, o dicho de otra manera, no puede contentarse con modelos Unicos sino que ha de
evolucionar mediante la innovacion continua. En este sentido espacios y programas educativos
destinados a la innovacién son realidades ampliamente extendidas entre multitud de sistemas
educativos entre los que se encuentra también el vasco. Las estrategias inclusivas han de contar en
todo momento con la posibilidad del cambio y de la adopciéon de los mejores planes a la hora del
disefio de los programas que deben adaptarse en todo momento a las necesidades educativas

cambiantes.
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Otra caracteristica comln de los programas es su capacidad de resolucion de problemas
mediante el didlogo y la interdependencia.

Los programas han de ser capaces de resolver cualquier problema derivado de la diversidad de
manera que ésta sea percibida como un enriquecimiento en lugar de cdmo una fuente de problemas.
Asi, las innovaciones no sélo han de ir dirigidas en el sentido de adaptarse a la diversidad sino que
también han de contemplar la resolucion de casos extremos donde sea preciso poner en marcha los

mecanismos mas adecuados.

En el caso de problemas derivados del rechazo hacia la escuela por parte de los estudiantes o
incluso de violencia en las aulas se destacan algunos programas innovadores como las aulas
abiertas, fundamentadas en la division del trabajo en la escuela o las Unidades de Escolarizacion
Compartida, puestas en marcha en Cataluna y que cuentan con la colaboracion de centros externos
que comparten la escolaridad de los alumnos con un comportamiento violento y que tiene como
objetivo el retorno de los alumnos a la escuela de forma paulatina y personalizada. También resultan
interesantes en este sentido los resultados alcanzados por algunos programas de mediacion de
conflictos escolares que cuentan, como es el caso de algunas escuelas de Buenos Aires, con
programas de alumnos mediadores que cuentan para desarrollar su funcién con una formacion

especifica.

Respecto a la cooperacion entre los diversos alumnos, cada vez es mas evidente la relacion entre
ésta y la escuela inclusiva. La cooperacion esta estrechamente vinculada con una reformulacion de la
pedagogia que trata de poner en practica principios de las escuela inclusiva tales como la aceptacion
de la diversidad mediante el trabajo conjunto, la ensefianza mutua entre estudiantes diferentes o la

participacion activa en la propia educacion.
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2.4.2. Programas inclusivos que tienen en cuenta aportaciones de los diferentes

grupos de alumnos con necesidades educativas especiales.

Como hemos visto hasta ahora, es la escuela la que ha de adaptarse a los alumnos con necesidades
educativas especiales y no es el alumno, como sucede en los caso de la escuela integradora, el que
ha de amoldarse a la escuela, al curriculum o a los programas. De ello se desprende el que los
programas han de amoldarse a la diversidad del alumnado y por lo tanto no es posible poner en
practica programas enfocados Unicamente a un determinado colectivo de alumnos sin contar con el

resto de grupos.

Existe una enorme diversidad de alumnos que, en el ambito escolar cotidiano de la educacion
regular, requieren un tratamiento educativo especifico o complementario: alumnos con trastornos
del lenguaje en la infancia, afectados de sindrome de ASPERGER, con discapacidades psiquicas,
hiperactividad, autismo, alumnos con pérdidas auditivas, alumnos con problemas de aprendizaje,
sindrome de down, dislexia, trastornos del habla, alumnos inmigrantes recientemente integrados,
alumnos con problemas familiares, con problemas sociales,... las dificultades de los alumnos son por

lo tanto de tipo fisico-sensorial, cognitivo, comportamental-emocional, y socio-cultural.

Tradicionalmente los alumnos con estas dificultades han sido relegados a escuelas especiales o, en
el caso de ser incluidos en la educacion regular, veian abandonados sus estudios o repetian cursos.
Mediante la escuela inclusiva se pretende que estos alumnos participen de forma activa en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo para ello como objetivo la superacion de los obstaculos

que dificultan la actividad de estos estudiantes.

Los programas por lo tanto han de adaptarse a la diversidad persiguiendo metas inclusivas como el
respeto a la diversidad, trabajo cooperativo o participacion activa y en un nivel mas concreto han de
ser capaces de adaptar su metodologia didactica sobre todo en lo referido a las dificultades de los
alumnos en la atencion, en la memoria, aprendizaje de tareas o la transferibilidad de una

competencia o habilidad en diversas situaciones.

De esta manera, las innovaciones en los programas pueden ir orientadas o dirigidas a colectivos
concretos en funcidon de sus necesidades. Asi, en el caso de colectivos de estudiantes con
dificultades fisicas, las tendencias actuales incluyen caracteristicas de los programas inclusivos
anteriormente mencionadas como el trabajo cooperativo interdisciplinar o la participacion de los

familiares. Nuevas formas de coordinacion entre el médico y profesor, programas que incluyen la
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participacion de maestros hospitalarios, médicos y profesores ordinarios, los programas hospital-
escuela son ejemplo de ello.

Por otro lado cada vez se impulsan mas en las escuelas inclusivas programas de aprendizaje que
suponiendo un esfuerzo extra para los alumnos sin dificultades fisicas (que sin embargo acaban
revirtiendo positivamente en su propia formacion), suponen un gran beneficios para los estudiantes

con necesidades especificas.

El programa de aprendizaje de sefias puesto en marcha en la escuela N° 2 de Colonia en Uruguay,
donde participaron alumnos, docentes y personal administrativo, muestra cdmo los programas son
capaces de introducir innovaciones que favorezcan la comunicacion y por lo tanto la aceptacion de
los diferentes, y el impulso de valores de tolerancia y aceptacion de la diversidad y al mismo tiempo

sean capaces de promover la mejora del aprendizaje de los alumnos con necesidades especificas.

Referente a los grupos de alumnos con dificultades cognitivas, las estrategias de los programas
inciden especialmente en la pedagogia y la metodologia. En el caso de estos grupos, los programas
hacen hincapié en férmulas que fomenten el trabajo cooperativo mediante diversas estrategias como
el fomento de vinculos de amistad entre alumnos a través de herramientas como los “circulos de
amigos” y otras formulas de cooperacion. La innovacion incluye en este sentido multiples formas de
aplicacion, desde el Sistema de Comunicacién por intercambio de Figuras desarrollado en etapas
educativas tempranas y orientado al fomento de las habilidades sociales y comunicativas hasta
programas mas orientados a una determinada dificultad (sindrome de Down por ejemplo) y que sin

embargo son aplicados al conjunto de los alumnos.

Las programas enfocados a aquellos alumnos con dificultades en el comportamiento derivados
de afecciones psicoldgicas y emocionales incluyen a grandes rasgos programas tendentes a superar
esta realidad, a veces de una manera que solamente se centra en los alumnos con esta dificultad,
como es caso de las Unidades de Escolarizacion Compartida anteriormente mencionadas y en
ocasiones de forma que impliquen a la totalidad del alumnado lo que es sin duda una mejor opcion
de cara a alcanzar los objetivos de la escuela inclusiva. Un ejemplo de esto Ultimo es el programa de
“yoga en la secuela” aplicado en numerosas escuelas uruguayas orientadas a la inclusién y que
emplean la técnica del yoga como herramienta de distension y de generacion de un clima positivo

entre alumnos considerados “problematicos”.

Respecto a aquellos alumnos diferentes desde el punto de vista social o cultural, con dificultades

de origen socio-cultural, los programas inclusivos mas innovadores se centran sobretodo en
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aquellos programas orientados a los alumnos inmigrantes. La adaptacion de la escuela en este caso
va de la mano de los conceptos de tolerancia y del conocimiento de otras realidades y afecta

especialmente a los alumnos considerados como pertenecientes a la cultura mayoritaria.

Es obvio que uno de los factores clave de los programas mas centrados en los alumnos inmigrantes
gira en torno a la lengua. El incluir a algunas lenguas mas comunes entre los alumnos inmigrantes
(en el caso vasco el arabe, chino, o lenguas de la Europa del Este) en el curriculo comdn a todos los
alumnos es un ejemplo de algunas de las iniciativas mas en boga junto con otros programas mas
relacionados con el concepto de interculturalidad aplicado o no a la ensefianza de idiomas que
consiste basicamente en conocer y por lo tanto comprender y valorar otras realidades culturales.
Muestra de lo anterior es la ensefianza intercultural de idiomas, donde el alumno se implica en el
conocimiento de la cultura de la lengua objeto de estudio y donde se fomenta la comunicacion con
individuos nativos. Otros programas se centran en la temprana adaptacion de los alumnos
inmigrantes antes de ser incluidos como un estudiante mas en las aulas mediante programas que

recurren al concepto de “aulas puente”.

Finalmente, otro aspecto donde la innovacion ha de estar presente es el de la evaluacion de los
programas. La incorporacion de las opiniones y valoraciones de familiares y docentes, la medicion de
las habilidades alcanzadas por los profesores en el sentido de adaptarse a la diversidad, la
participacion de profesionales externos o la participacion de los alumnos en la evaluacion de los

programas son algunos de los ingredientes que sugieren las tendencias mas actuales.
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2.5. Formacion del profesorado en educacion en diversidad

Como ya citdbamos en el punto 2.2.1. uno de los elementos que mas influyen en la introducciéon de
una estrategia inclusiva en el aula, es la actitud del profesorado hacia el alumno con NEE.

Para llegar a un dptimo nivel de capacidad del profesorado que trabaja en la escuela de la diversidad
no basta con incluir en sus programas formativos basicos una serie de materias y/o cuestiones clave.
La formacion del profesorado debe basarse en un Plan de Formacion continua, dindmico y abierto a
los nuevos retos que se le presentan.

En primer lugar, parece ya consensuada la necesidad de integrar a todo el profesorado en estas
parcelas de formacién, y no dejar su labor a lo “profesores especializados” que trabajan en
exclusividad con los colectivos “especiales”. Pero para formar a profesores de todas las
especialidades en estos temas no basta con “incorporar los contenidos tradicionales de la educacion

especial en los curricula de formacién de los profesores ordinaros”**.

El Plan de Formacién que actualmente todo profesor sigue presenta dos procesos claramente

diferenciados:

> Formacion inicial: Consiste en la adquisicion por parte del futuro profesor de las habilidades
y conocimientos que se consideran necesarios para su posterior aplicacion en la ensefanza
inclusiva. Con ellos se considera que se capacita al profesor para dar respuesta a las

necesidades instructivas de los alumnos con un determinado déficit.

Este planteamiento aporta un conocimiento eminentemente tedrico en el que se asume la existencia
de caracteristicas homogéneas entre los alumnos con igual caracteristica deficitaria. Esta formacion
choca con los principios de la escuela inclusiva, puesto que aunque la formacion sea adquirida por
todos los profesores y no sélo por una parte de estos, se termina dando la separacion entre
alumnos, aunque sea en el interior de las propias clases, al tratar de forma sectorial a los alumnos

“diferentes”.

De este modo, la tendencia actual en la formacion inicial es la de incorporar a los planes de estudio
en esta etapa un tipo de formacion orientada a la practica, en donde se aporten instrumentos y
actitudes al profesorado, que le permitan interpretar su formacion tedrica en base a las verdaderas

necesidades educativas (destrezas y estrategias colaborativas, metodologia, etc.).

1 PUGACH, 1998 en PARRILLA, A. (1992a). La integracion escolar como experiencia institucional. Sevilla. Grupo de
Investigacion Didactica (GID). 1992: 46.
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No se trata de la mera transmisién de conocimientos, sino de ensefiar a gestionar ese conocimiento.
La formacion para la educacion inclusiva exige una unificacion de la formacion en educacion general
y no la adicidn o incremento de conocimientos y destrezas del curriculum formativo de la educacion

especial a la general®.

> Formacion permanente: Una vez que el profesor se ha insertado en la comunidad
educativa, debe continuar adquiriendo conocimientos y capacidades que le permitan mejorar

en el desarrollo de sus funciones.

En el ambito de la educacién inclusiva son numerosos los nuevos retos que se van planteando en las
escuelas, con lo que un Plan de Formacion permanente resulta imprescindible. Junto a los
tradicionales cursos, seminarios, jornadas y talleres, o inmersos en los mismos, deben insertarse
espacios abiertos de didlogo y reflexion entre profesores, en los que se de un intercambio de
experiencias y dindmicas ya existentes. Por un lado deberan desarrollarse foros entre profesionales
de la educacion y expertos en la materia, pero también resultara oportuno crear foros en los que los
profesores interactien con miembros de su comunidad social, tanto institucionales, sociales,

econdmicos como integrantes de las familias.

El IT Plan Andaluz de Formacion del Profesorado (200Z2) indica como objetivos imprescindibles
de todo formacion permanente los siguientes:

- Mejorar las practicas educativas orientadas a la mayor calidad del aprendizaje del alumno.

Producir mayor conocimiento educativo favoreciendo y valorando la diversidad, la innovacion, la

experimentacion y el compromiso con la mejora.

Promover la conciencia profesional docente y el desarrollo auténomo del profesorado.

Construir comunidad de aprendizaje y educacion.

Junto a los tradicionales métodos de formacion permanente, complementariamente pueden aplicarse
cursos de no excesiva duracion (modulos formativos) en los que se de al profesor la posibilidad de
escoger el ritmo del desarrollo de los mddulos en base a sus posibilidades y preferencias. Las
necesidades no son las mismas en todos los momentos y contextos y la formacion no puede ser
homogénea para todos, con lo que resultara recomendable la creacion de un Itinerario de Formacion
Permanente en Educacion Inclusiva al que pueda acceder todo el profesorado en el momento que
éllos o sus orientadores estimen oportuno en base a los requerimientos de su escuela y/o entorno

social.

15 PUGACH, 1998 en PARRILLA, A. (1992a). La integracion escolar como experiencia institucional. Sevilla. Grupo de Investiga-
cion Didactica (GID). 1992: 54.
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2.5.1. Conocimientos y destrezas en la educacion inclusiva

Los conocimientos y destrezas que todo profesor debe dominar en la educacion inclusiva son
diversos y variable, pero existen algunos elementos basicos imprescindibles para hacer frente a los
retos que el futuro presenta. Como bien se ha explicado en el punto 2.3. el objetivo de esta
formacion es conseguir profesores que desempefien un papel de gestores del aula y no sdlo de
meros transmisores de conocimientos. Para ello se requiere un nuevo conocimiento profesional,
gracias al cual se puedan resolver los problemas practicos que se derivan del trabajo cotidiano y que

cada vez mas adquieren una complejidad creciente.
La formacion en tal conocimiento debe contar con los siguientes contenidos:

> Anadlisis de las condiciones del aula. No se trata Unicamente de conocer las
diferentes realidades sociales existentes entre los alumnos, sino de tener la capacidad para
identificar las necesidades generadas en el aula en funcion de la diversidad. Ademas el
profesor debe canalizar las actitudes que los alumnos presentan respecto a las diferencias:
clima social y aprendizaje de valores. Podriamos establecer tres tipos de valores sobre los
que incidir: personales (autoestima y autonomia), sociales (convivencia y empatia) y éticos

(participacion, ciudadania y construccion de cohesion social).

> Empleo de los recursos didacticos como instrumento de apoyo. Fomento de los
métodos inductivos en los que el alumno explore los conceptos, y métodos cooperativos para

el aprendizaje social.

> Optima estructura del aula que facilite el trabajo, con la utilizaciéon de variables
como la distribucién por grupos heterogéneos (disefiada con sumo cuidado), la distribucion
del espacio y el empleo del tiempo.

> Trabajar siempre desde el curriculo ordinario, creando a partir del mismo
estrategias adaptadas de formacion para los alumnos “diferentes”. No partir nunca de la

educacion para intentar integrar en ella los conocimientos ordinarios.

> Conocimiento amplio sobre las diferentes formas de aprendizaje que tienen los

alumnos, sus diferentes formas de aprender y evaluar

> Conocimiento que permita evaluar y reflexionar sobre la propia practica.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1. La Sociedad del Conocimiento

Hoy en dia una de las grandes esferas de cambio y de innovacion educativas vienen de la mano de

las nuevas tecnologias y de la pedagogia que se centra en el propio estudiante.

El entorno sociocultural, politico y econémico actual del que formamos parte ha experimentado
recientemente el paso de una sociedad industrial a una sociedad post-industrial y a la conocida como
sociedad del conocimiento, marcadamente influida por las nuevas tecnologias que afectan al propio
conocimiento y a la comunicacion.

Es sobradamente conocida la importancia que en este contexto adquieren estos dos conceptos para
el desarrollo de nuestra sociedad. La Unidén Europea, desde organismos como la Comisién o el
Consejo europeos, insiste en esta misma idea. Uno de los planes europeos mas representativos de
esta realidad es sin duda la Estrategia de Lisboa'®, puesta en marcha en marzo del afio 2000, donde
se hace especial hincapié en que solamente desde la potencializacion de la educacion y la formacion
es posible el desarrollo econdmico de Europa de cara al futuro.

En esta linea, el Gobierno Vasco apuesta decididamente por la mejora y la inversion en la educacion
introduciendo entre sus lineas prioritarias la innovacion y el desarrollo continuo del sistema educativo
vasco. Las acciones concretas mas destacables son entre otras el “Plan Euskadi en la Sociedad
de la Informacion”, aprobado en Febrero de 2002 por el Consejo de Gobierno y sus programas de
aplicacion como el Programa Premia (afios 2000-2003), el proyecto de cuentas de aprendizaje

dirigido a profesores de Gipuzkoa o el Plan Garatu-TIC entre otros.

16 Consejo Europeo de Lisboa. Conclusiones de la Presidencia (23 y 24 de Marzo de 2000)

43




novia

1.2. E/ fenomeno de la digitalizacion

En el marco de la extension de las nuevas tecnologias, el fendmeno de la digitalizacion ha supuesto
un enorme cambio en el tratamiento de la informacion. Su aparicion y posterior desarrollo ha
transformado el soporte del conocimiento hasta conseguir almacenar grandes cantidades de
informacion en pequefios objetos sin un soporte fijo, € incluso en espacios sin una ubicacion fisica
concreta como es el caso del ciberespacio y de las redes telematicas.

Sin embargo, la digitalizacion de la informacion, es decir, la capacidad de codificar cualquier
informacion mediante nimeros, va mas alld de ser una mera herramienta y se configura como un
fendmeno que transforma nuestras formas de comunicarnos, de conocer y de pensar.

Las nuevas herramientas, los soportes de la informacion y los canales de comunicacion relacionados
con la informacion digitalizada, son los elementos que en conjunto conforman las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion.

Estas herramientas, (multimedia, television por cable, television por satélite, CD-ROM, hipertextos,
Internet, redes telematicas,...) tienen unos efectos novedosos, especificos y concretos en el

tratamiento de la informacion y del conocimiento.

En el contexto educativo, la dispersion de la informacién y su multiplicacién ha transformado la
concepcion tradicional de la pedagogia, que ha pasado de descansar en un conocimiento basado en
una estructura fija, inmdvil y cohesionada, a apoyarse en otra forma de conocimiento diferente. Este
nuevo conocimiento se define por su diversidad, su inmaterialidad, su continua innovacion, la

instantaneidad en el acceso a la misma o su interconexion con otras fuentes de informacion.

En este sentido las implicaciones de las nuevas tecnologias en la educacion son innumerables y
afectan a distintos aspectos de ésta. Hoy existen grandes posibilidades de acceso a recursos
relacionados con el aprendizaje. Las nuevas formas de acceso, como pueden ser las bibliotecas
electrdnicas o las bases de datos en linea, son en determinados contextos mas efectivas que las
herramientas tradicionales. De igual manera ofrecen otros beneficios en el campo del procesamiento

de la informacién recibida por los alumnos.

Por otro lado, las cada vez mayores posibilidades de comunicacién y de interrelacion abren un
panorama de grandes cambios en la cooperacion entre organismos relacionados con la educacién y
las metodologias didacticas. Se ha de contemplar también, aunque de forma complementaria, la
capacidad motivadora de las nuevas tecnologias tanto en el profesorado como en el alumnado. No
deben olvidarse, sin embargo, algunos de los riesgos inherentes al desarrollo y extension de las
TICs:
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e El concepto conocido como brecha digital, que condenaria a aquellos sectores
desfavorecidos, con dificultades para hacer uso de las TICs, a un ostracismo aiin mayor

e El uso meramente mecanicista de las nuevas tecnologias

El desarrollo de la técnica es por lo tanto un fenémeno imprescindible a la hora de introducir las TICs
en el ambito educativo. Sin embargo, las acciones orientadas a aplicar las innovaciones derivadas de
las nuevas tecnologias van a depender de las decisiones politicas que cada ente territorial decida

tomar en funcion de sus objetivos y necesidades.

En este contexto se vislumbran dos niveles de accion relacionados con la aplicacion de las nuevas

tecnologias en la educacion:

> En el primer nivel existen una serie de fases organizadas jerarquicamente, en cada una
de las cuales es imprescindible la capacidad, y sobre todo la voluntad, de llevar a cabo cualquier
iniciativa orientada a aprovechar los recursos y las innovaciones provenientes de estas
tecnologias. No cabe duda de que la realizaciéon de planes a corto o largo plazo por parte de
ministerios, entes regionales, etc,... es la primera de las etapas y la responsable de crear

los marcos educativos mas amplios.

Posteriormente entran en escena los centros educativos, quienes mediante sus equipos
directivos seran los responsables de poner en practica los planes antes mencionados.
Finalmente, los propios profesores, quienes son protagonistas en Ultimo término de aplicar
los planes, procedimientos e innovaciones y sin los cuales no seria posible la materializacion de

todo lo anterior.

> En el segundo nivel o segunda cadena, cabe la mayor relacién con el proceso de

aplicacion y de implantacion de las nuevas tecnologias. Esta cadena a su vez estd dividida en
distintas etapas, cada una de las cuales logra una mayor profundizacién y a su vez es un
elemento imprescindible para la correcta realizacion de la etapa posterior. Se trataria de una
escalera en la que cada uno de los escalones lograria un progresivo y mayor aprovechamiento

de los recursos que brindan las nuevas tecnologias.
El primero de estos escalones estaria relacionado con la capacitacion de los docentes, quienes

mediante distintos planes de formacion lograrian disponer del conocimiento necesario para el empleo

de los recursos tecnoldgicos asociados a las TICs, conocimientos informaticos, uso de Internet.

45



aniversario
urteurrena

salcedo
fundacion

Mas adelante se daria un paso hacia la implantacion de estas tecnologias en los centros educativos.

Un claro ejemplo de ello es la introduccion de Internet en la aulas.
Por ultimo nos encontramos con lo relacionado con el empleo de estrategias de transmision de

conocimiento totalmente dependiente de las nuevas herramientas como por ejemplo la educacion

on-line.

Grafico 3. NIVELES DE ACCION EN RELACION CON LA APLICACION DE LAS NN.TT.

: 1

QR
3

Fuente: Elaboracion propia
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2. TENDENCIAS INNOVADORAS: LOS EJES DE INNOVACION

A la hora de analizar las nuevas tendencias innovadoras en la educacion relacionadas con las nuevas
tecnologias distinguimos diferentes campos de accién innovadores o, dicho de otro modo,
observamos distintos escenarios donde aplicar todas las herramientas y procedimientos innovadores.

Podemos resumir en cinco los posibles ejes de innovacion. (Ver Tabla 4)

> Por un lado, la didactica educativa se presenta como un importante campo de innovacion. En
este sentido las nuevas tecnologias no se limitan a presentarse como meras herramientas mas
0 menos atractivas sino que son capaces de transformar la practica y la propia concepcion de
la pedagogia.

> Otro campo innovador lo constituye el propio concepto de la escuela y de la universidad y su
funcionamiento, un terreno que ya ha experimentado importantes cambios sobretodo en el
ambito universitario

> El profesorado es quizas uno de los ambitos donde mayores transformaciones se estan dando
y uno de elementos donde mas novedades se daran en el futuro. Su funcién, sus roles en la
escuela y la universidad y su propia concepcién son los principales ingredientes de cambio.

> El curriculum educativo y su adaptacion al nuevo panorama definido por la introduccion de las
TICs es finalmente otro de los campos de innovacion en el que se centran los distintos planes

y politicas de gobiernos y entidades educativas.

Tabla 4. EJES DE INNOVACION

Fuente: Elaboracion Propia
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Los efectos de las nuevas tecnologias en la comunicacion y en el conocimiento conllevan una serie
de consecuencias que obligan a la didactica educativa a dar un cambio de rumbo si no quiere que el
ambito de la educacion transite por una senda completamente alejada de la de la sociedad actual.

Las nuevas herramientas que hoy comienzan a introducirse en los centros, mas en ciertos contextos
que en otros, no se limitan a introducir meras herramientas o simples “juguetes educativos”. Por el
contrario, los efectos de estas tecnologias suponen una innovacion en la practica y

concepcion pedagogicas.

2.1.1. Una nueva visidon pedagogica

Herramientas como Internet aplicado a las aulas, pizarras electronicas, redes educativas, cursos on-
line, software aplicado a la ensefianza, etc,... producen unos efectos decisivos en la propia
concepcion de la ensefianza. El acceso a la informacion ya no depende exclusivamente del docente
como habia sido hasta ahora; tras la introduccion de las TIC's la informacidon se encuentra
disponible en otros lugares diferentes al del propio aula. Esta informacion es cuantitativamente

inmensa y en ocasiones puede ser incluso mas valida que la que ensefian los y las profesoras.

Por otra parte, los estudiantes de hoy en dia y las nuevas generaciones en general, viven en un
entorno de bombardeo masivo de informacion, donde ésta se actualiza constantemente. En un
marco semejante, los sistemas educativos no son capaces de dotar al alumnado de un bagaje de
conocimientos valido para toda su vida laboral. En determinadas disciplinas, sobre todo en el ambito
universitario, ni siquiera se garantiza su validez durante un periodo que vaya mas alld de unos
cuantos afios.

Es evidente, por lo tanto, el hecho de que las nuevas tendencias pedagdgicas van encaminadas a
lograr que en las escuelas y en las universidades se potencien aquellas capacidades que hagan

del alumnado personas capaces de " aprender a aprender ™.
Los modelos pedagdgicos que contemplan a los estudiantes como sujetos pasivos deben de cambiar

hacia otros donde el rol del alumnado se transforme en el de un agente activo en la bldsqueda, el

tratamiento y la asimilacion de la informacion adquirida.
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El nuevo panorama se presenta de este modo: jovenes estudiantes e incluso nifos de las etapas

educativas mas tempranas comprometidos con su aprendizaje de forma activa.
La nueva pedagogia, contempla una actitud diferente en el sentido de que en ciertos conocimientos

se asume ahora una actitud mas inclinada a la continua renovacion y por lo tanto a la mayor

flexibilidad e incluso a un cierto relativismo.

2.1.2. Nuevas metodologias de procesos ensefanza-aprendizaje

Son varios los aspectos de la didactica que se ven afectados, tal y como hemos visto. Las tendencias
de futuro muestran un horizonte de cambio en las metodologias con las que se desarrollan los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Existen varios caminos para alcanzar esta nueva vision de la pedagogia. Uno de ellos es el que
engloba a todas aquellas acciones que tengan como objetivo la autonomia del estudiante.

Con el fin de lograr esta autonomia la pedagogia ha de tratar de que, en la medida de lo posible, el
alumno sea capaz de auto-dirigir su propio aprendizaje cumpliendo al mismo tiempo con las pautas y
las metas establecidas por los profesores. La relacion alumno-profesor estaria mas orientada al
cumplimiento por parte de los alumnos de tareas establecidas y tutorizadas por los docentes con el
fin de alcanzar unos objetivos cognitivos concretos. Evidentemente, la autonomia debera ser cada
vez mas progresiva segin el alumnado vaya ascendiendo a través de las diferentes etapas

educativas.

El modelo de aprendizaje CAIT (Constructivo, Autorregulado, Interactivo y Tecnoldgico), enmarcado
dentro de la linea de la psicologia cognitiva actual, es significativo en este aspecto. El modelo enlaza
la idea de aprendizaje auto-regulado, es decir, dirigido en un principio por el profesor y
progresivamente delegado en el alumno que ve transferida la direccion del aprendizaje junto con la

adopcion de un contexto tecnoldgico que tiene como meta el aprender de la tecnologia.

El que el alumno sea capaz de decidir cada vez mas por si mismo con la ayuda de las nuevas
tecnologias acarrea notables cambios en la misma concepcion de la docencia. El alumno deberia de
ser capaz de elaborar sus propias estrategias de estudio y lo que es mas importante, comenzaria a
ser él mismo el encargado de seleccionar sus propios materiales didacticos. En este sentido,
Internet, distintos tipos de software educativo como enciclopedias digitales, etc,... se presentan

como instrumentos ideales para ayudar a materializar esta tendencia pedagogica.
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La New Zealand Correspondence Schoof’, creada por el Ministerio de Educacién neozelandés,
constituye un claro ejemplo en el que se aplican las nuevas tecnologias en la educacion primaria y
secundaria, y es también un modelo de cdmo introducirlas desde un punto de vista pedagdgico
centrado en el alumno. En la citada escuela, los profesores son capaces de personalizar los
programas de aprendizaje en funcion de las necesidades de sus alumnos y éstos a su vez tienen la
opcion de elegir diferentes materiales (software, materiales disponibles via web, debates on-line con

profesores y con otros estudiantes,...) dentro de cada curso.

De este modo, durante la educacion primaria, profesores y padres desarrollan programas adaptados

a las caracteristicas y contextos de cada alumno.

Otro de los posibles caminos tendentes hacia esta nueva pedagogia transformada por la influencia
de las nuevas tecnologias es la que tiene que ver con la puesta en marcha de nuevos modelos de

aprendizaje que incidan en dos cuestiones clave: la cooperacion y la memorizacion.

No cabe duda de que tanto la capacidad de colaboracion que brindan las nuevas herramientas
tecnoldgicas como el caracter activo y de auto-implicacion en el aprendizaje suponen una realidad
donde el esfuerzo cooperativo o de grupo se convierte en algo esencial. El marco de esta
cooperacion se daria tanto entre el grupo de alumnos como entre el alumnado y el profesorado y
transformaria el mismo funcionamiento de las clases tradicionales. La introduccion de Internet en las
aulas, el uso de foros e intranets son algunas de las herramientas que permitirian este nuevo modelo
de funcionamiento. La publicacion de Robert Kozma “Technology, innovation and Educational

Change: A Global Perspective™?®

para la International Association for the Evaluation of Educational
Achievement donde se estudian decenas de casos de innovacion educativa relacionados con las TICs
en diferentes paises, corrobora esta tendencia cooperativa. En el estudio se evidencian los cambios
en los roles de alumnos y profesores que se estan experimentando en el dia a dia de las clases y se
hace hincapié en la cada vez mayor colaboracion entre alumnos a la hora de buscar informacion, de
realizar diferentes tareas o de presentar sus trabajos y en el desarrollo de las habilidades

cooperativas del alumnado.

Por otro lado, las tendencias de futuro apuntan a una disminuciéon de la importancia de la
memorizacion (0 a que el aprendizaje se limite al mero conocimiento de una serie de

informaciones o materias).

17" New Zealand Correspondence School

18 KOZMA, R., Technology, Innovation, and Educational Change: A Global Perspectiv, ISTE, 2003.
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En el momento en que las nuevas tecnologias estén plenamente integradas en las aulas de escuelas,
institutos y universidades, la informacion y el conocimiento estaran en todo momento disponibles.
Sera cada vez mas importante que el alumno sea capaz de saber aprender, de tener los
conocimientos necesarios para saber donde se encuentran las informaciones Utiles y como hacerse
con ellas. Estas nuevas capacidades del alumno son mas importantes si comprendemos el hecho de
que, como deciamos mas arriba, los conocimientos son cada vez menos fijos, menos inmoéviles y en
algunos casos -como en el de algunas ramas de las Ciencias o de la informatica- en continuo proceso

de revision.

2.1.3. Modelos sobre nuevos roles del alumno ligados a las NN.TT.

El impulso de los nuevos roles del alumno ligados a las nuevas tecnologias donde sobresalen la
creatividad, el andlisis critico o la actividad aplicativa, se observan en multitud de experiencias
innovadoras aplicadas en las aulas y en disciplinas tan diferentes entre si como la Informatica o la

Historia.

Existen numerosos ejemplos donde observar estos cambios de roles. Uno de ellos lo constituye la
Escuela elemental Geneva'® en Ohio (Estados Unidos), donde los alumnos incluyen de forma
notable las nuevas tecnologias en sus actividades de aprendizaje. Los alumnos disefian paginas web
sobre distintas tematicas conjuntamente con sus profesores o aprenden a través de las herramientas

pedagdgicas denominadas “Webquest”

Otro ejemplo interesante donde se conjugan las nuevas tecnologias y la anteriormente mencionada
tendencia orientada a la flexibilizacién, es el de la Escuela de Secundaria Hendra?® (Hendra
Secondary College) en Australia. Este instituto, participante en el proyecto nacional “Flexible
Learning Framework in Australia”, es pionero en flexibilizar la ensefianza en secundaria mediante
distintas iniciativas entre las que destacan la conversion de asignaturas como las matematicas o el

inglés en cursos on-line, o la instauracion de materiales académicos basados en paginas web.

Actividades como los “Webquest”, (concepto creado en la Universidad estadounidense de San
Diego?! por Dodge y March) donde los alumnos investigan usando la paginas web de Internet sobre
temas planteados en clase, trabajando posteriormente con la informacién que se ha recogido en la

red, consiguen que el alumno se implique en su aprendizaje; que su motivacion sea mayor; que

19 Escuela elemental de Geneva
20 Escuela de Secundaria de Hendra
2 Universidad de San Diego
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logre adquirir la formacion necesaria para el uso de las TIC's y finalmente, que adquiera una serie
de habilidades directamente ligadas con el tratamiento de la informacion (su seleccion,

interpretacion, analisis y organizacion).

Otras experiencias como los “Kidsmarts”, desarrollados desde 1998 en Estados Unidos,
introducen en las aulas de nifnos y nifias de educacion infantil equipos informaticos con una serie de
caracteristicas que los hagan mas atractivos, conectados a Internet de manera que accedan a una

pagina web concreta donde los educadores han introducido previamente una serie de contenidos.

El colegio Piripao?? en la Comunidad de Murcia es uno de los centros que ha experimentado con
esta herramienta en alumnos de 4 y 5 afios de edad con resultados satisfactorios y orientandolo no
sélo al desarrollo motor y de determinadas habilidades y a la familiarizacion con la informatica sino

también al impulso del lenguaje oral y escrito y a la practica del trabajo en equipo.

Los concursos literarios donde los alumnos envian sus redacciones a una pagina y posteriormente
reciben una serie de indicaciones para mejorar sus capacidades de redaccion son otro ejemplo de
desarrollo de las competencias del alumno gracias a las nuevas tecnologias. El proyecto PIEDRA,
llevado a cabo en Francia es un claro ejemplo. Consiste en la creacion rotativa de cuentos en
primaria mediante la colaboracion de diferentes centros y el uso de Internet, correo electrdnico,

videoconferencias, etc.

2 Colegio Piripao. Murcia
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2.2. FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

Un segundo eje innovador es el que hace mencion al funcionamiento de los centros educativos,
desde los centros de primaria a las universidades y que esta relacionado con la propia concepcion de
la escuela.

Desde hace unos pocos afios, conceptos tales como “aula virtual”, “campus en linea” o “clase
electrénica” ponen de relieve la influencia de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion en el

terreno del funcionamiento de la docencia, del dia a dia de la ensefianza.

Sin caer en los planteamientos extremistas de ciertos circulos neoliberales que teorizan sobre el fin
de la educacion tradicional y la inutilidad del centro educativo como espacio fisico, es evidente que la
educacion del futuro pondra en evidencia algunas de las rigideces del actual modelo basado en el

aula y en el papel casi exclusivamente protagonista del profesor.

Al haberse logrado la creacion de un espacio cibernético educativo (que de momento es casi
exclusivo del ambito universitario) que logra hacer posible las diferentes relaciones educativas entre
alumnos-profesores, profesores-profesores, y alumnos entre si, se plantea un nuevo escenario que
también afecta a otras etapas educativas donde la flexibilidad se configura como principal

protagonista.

2.2.1. Modelos de nuevo funcionamiento en centros educativos

Desde un punto de vista mas practico, las futuras tendencias nos plantean diferentes modelos donde
alumnos de secundaria serian capaces de asistir a un nimero determinado de clases para continuar
formandose en lugares diferentes a los del centro educativo a través de los recursos por linea de la

institucion y al mismo tiempo de contactar via chat, foros o e-mails con sus profesores.

Aunque influido por un contexto socio-politico muy especifico, el caso del programa educativo
filipino IDLP?® (Integrated Distance Learning Programme) en Mindanao es un claro ejemplo de
educacion a distancia preuniversitaria donde se aprovechan las nuevas tecnologias (Internet,

television,...) para alfabetizar y formar al alumnado.

23 Integrated Distance Learning Programme. Filipinas
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Otro caso destacable es la educacion secundaria a distancia en México?* (telesecundaria) que
en el curso 2002-2003 se aplicd con mas de un millén de alumnos y que emplea la television por
satélite digital e internet como principales instrumentos.

Otro ejemplo destacado por su magnitud, es el de la escuela abierta india®® donde, durante
secundaria, se ensefia a distancia a miles de jovenes indios con el uso de Internet y aplicaciones on-

line (tutoriales, tareas corregidas al finalizar éstas, sistemas de evaluacion a distancia).)

Son tres ejemplos de un concepto de escuela conocido como “escuela abierta” o open schools,
que a menudo sirven para llevar la educacion a entornos de gran dispersion o donde la educacion
convencional es dificilmente viable y que ofrecen una mayor posibilidad de eleccion a las familias de

los alumnos.

En un entorno mas préximo, destaca el experimento realizado en algunas escuelas secundarias
finlandesas?®, en el marco del Programa Utopia (1993-94) donde se aplicaron algunos métodos
de trabajo propios de la universidad virtual a distancia: se asignaron tareas a los alumnos para ser
realizadas en los ordenadores de sus hogares y los alumnos enviaban sus trabajos via mail a sus
respectivos profesores de manera que durante algunos periodos de la jornada escolar los alumnos

realizaban el aprendizaje fuera de los centros.

Sin embargo, y respecto a la funcién de la institucion como lugar fisico, no podemos olvidar que ésta
es un elemento irremplazable sobre todo en etapas mas tempranas donde es, sin duda,
imprescindible para el necesario control y para la socializacion de los alumnos, mas en la educacion
infantil y primaria, asi como para el aprendizaje de la ciudadania, la construccion social del

conocimiento y toda la esfera educativa relacionada con los valores.

Existen ejemplos en el mundo de la universidad donde la desaparicion del ambito fisico se lleva
hasta las Ultimas consecuencias. Es el caso de la Universidad Interestatal Western Governors
University?”’ (Estados Unidos) donde al fenémeno, ya relativamente corriente de estudiar
carreras universitarias y asignaturas on-line, se le suma el hecho de que no existen profesores ya
que la formacion a distancia y los sistemas de evaluacion son contratados a otras instituciones o

empresas.

24 - ‘. L
Telesecundaria en México. La television que educa.

% National Institute of Open Schooling (NIOS). India.
% Department of Teacher Education University of Helsinki. Finlandia

27 Western Governors University. EE.UU.
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2.2.2. Cooperacion e interrelacion entre los centros. Los “schoolnets”

Otra importante tendencia que enlaza la idea del cambio en el funcionamiento de los centros con la
incorporacion creciente de las nuevas tecnologias en la educacion es la de la cada vez mayor
cooperacion e interrelacion entre centros.

Mediante los oportunidades de comunicacion, intercambio de informacion y trabajo conjunto, se han
creado nuevos modelos de escuela que cada vez mas avanzan en esta nueva direccion. Entre estos
nuevos modelos, la conocida como escuela en red o schoolnet es quizas el mas representativo.
Los “schoolnets” engloban entre sus objetivos el enlace entre aprendizaje y ensefianza, y la
colaboracién y comunicacién de grupos a través de la tecnologia. Se organizan tradicionalmente en
distritos escolares, en areas geograficas con afinidades socio-econémico-culturales y también en

territorios administrativos y politicos de mayor o menor tamafio.

Existen numerosos ejemplos de la escuela en red. Algunos de los mas representativos son la
canadiense SchoolNet Canada?® que alina los esfuerzos de diferentes agentes (poder publico
nacional y territorial, comunidad educativa y sector privado) y que impulsa el uso de las TICs en los

centros.

La SchoolNet South Africa®®, que es una organizacién independiente sin animo de lucro que tiene
como objetivo la promocion de las nuevas tecnologias en las escuelas de los entornos sudafricanos

mas desfavorecidos.

También es posible observar otros ejemplos cooperativos que se materializan en proyectos
especificos de intercambio de informaciones y que utlizan las TICs como herramienta para esta
colaboracion. El proyecto finlandés “Aquarium” es un claro exponente. Aquarium (Finlandia) es un
proyecto dividido a su vez en 800 sub-proyectos que alna la accion de decenas de centros escolares
conectados a la red. Su principal objetivo consiste en el intercambio de ideas acerca del desarrollo

del aprendizaje y la ensefianza.

28 SchoolNet Canada
2 SchoolNet South Africa
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2.2.3. Nuevas tendencias. Los proyectos pedagogicos-cientificos

En este sentido también cabe sefialar que la Comisién europea, en su afan por conseguir un mayor
nimero de estudiantes que se inclinen por las ciencias y la investigacion, ha desarrollado “Xplora”
el portal europeo para la ensefianza de las ciencias®’. E| portal Xplora esta dirigido por la red
European Schoolnet, compuesta por 28 ministerios europeos de educacion. Se dirige tanto a los
profesores, como a los alumnos y a los cientificos. Este portal recoge el soporte PENCIL, proyecto
financiado por la Direccién general de Investigacion de la Comisidon europea bajo el tema Ciencia y
Sociedad. El proyecto PENCIL estd encuadrado en “Nucleus”, grupo de proyectos pedagdgico
cientificos en el que participan los mas grandes laboratorios de investigacion de Europa. Entre estos

Proyectos piloto podemos destacar:

> Exploradome (Francia). Un espacio interactivo de descubrimiento de la Ciencia, el Arte y
los Multimedia, implicado en el desarrollo de la cultura y de la educacion cientificas. Las
actividades organizadas se dirigen a todos: familias, grupos escolares, centros de
vacaciones... Existe un soporte particular dirigido a los profesores mediante estancias de
formacion, recursos escritos y electronicos de ayuda a la concepcion de actividades

cientificas.

> El Experimentarium (Dinamarca) Un centro cientifico que dedica parte de sus
actividades a la difusion orientada al campo de las ciencias naturales, el medio ambiente, la
salud y las tecnologias. Su principal objetivo reside en la creacion de un espacio comun
entre la comunidad cientifica, la industria, el comercio y la comunidad que promueva el

interés por los temas anteriormente mencionados.

30 Xplora. Portal Europeo para la Ensefanza de las Ciencias
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2.3. E/ Profesorado como tercer eje de la innovacion

No cabe duda de que cuando los tutoriales multimedia, las bibliotecas y libros electronicos, y todo
tipo de software educativo estén plenamente integrados en los centros educativos, los alumnos
dispondran de nueva maneras de acceder al conocimiento. Este estard disponible en todo momento
a través de las nuevas tecnologias por lo que, no solamente las herramientas tradicionales (la
pizarra, los apuntes o el manual) pueden verse parcialmente sustituidas, sino que el papel mismo del

profesor se ve cuestionado en lo concerniente a sus roles tradicionales.

El profesor, llegado este punto, no sera el principal responsable de suministrar la informacion a los
alumnos. Su principal cometido en contextos donde la presencia de Internet y otras herramientas
sea alta, consistird en ensefiar o inculcar a sus alumnos las habilidades necesarias para, como
mencionabamos en el campo de la pedagogia, aprender a aprender.

Dicho de otro modo, cuando exista un acceso directo a la informacion, y mas concretamente a un
tipo de informacion tan masiva y dispersa como la que esta disponible en Internet, la funcion del
docente serd mas la de un consejero, un guia o un instructor en la blusqueda de la informacion, en

su seleccion y en su tratamiento.

Cada vez mas, el rol del profesor o profesora con respecto a sus alumnos tendera hacia unos
objetivos relacionados con los de desarrollar una serie de destrezas o habilidades destinadas a tratar
la informacion. En este sentido, la monitorizacion de actividades aplicativas orientadas al desarrollo
cognitivo tendran cada vez mayor peso que la tradicional exposicion oral, recogida de apuntes,
etc,...

El cambio de roles, sin embargo, no supondra la pérdida del protagonismo o de la capacidad de
decision del profesor. Por el contrario, éste, ademas de dominar los contenidos, debera de ser capaz
de llevar a cabo la planificacion, fijar las metas y los objetivos, evaluar los progresos de sus alumnos,
ser capaz de atender al alumno de forma individual, pero sobre todo debe de actuar con un elevado

grado de flexibilidad y fomentar el aprendizaje de conocimientos transferibles a todas las disciplinas.
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2.3.1. Caracteristicas del nuevo docente

Otra de las caracteristicas del docente inmerso en este nuevo panorama dominado por las nuevas
tecnologias es la de la continua renovacion. Se trata de una caracteristica logica si tenemos en
cuenta que una de sus principales tareas sera la de preparar los contenidos de las materias en
formatos digitales. Por ello, la formacion continua del profesorado se convierte asi en un pilar basico
de la docencia y no bastara la mera alfabetizacion informatica o digital. Ademas esta formacion debe

de ser orientada a la practica si se pretenden aprovechar las posibilidades que la tecnologia brinda.

También la actualizacion permanente de la propia disciplina sera un factor fundamental
debido a los posibles cambios de enfoque, novedades e innovaciones que experimentan en la red
casi todas las areas del conocimiento si no todas. En este contexto, la puesta en marcha de
programas que faciliten mediante diferentes herramientas (foros, redes, publicaciones on-line,

programas formativos especificos,...) esta renovacion, se convierte en un tema prioritario.

Otra importante tendencia es la de la potenciacion de la cooperacion. Ya hemos visto como este
concepto es clave a la hora de entender una pedagogia apoyada en las TICs y en todas las nuevas
herramientas aplicadas a la educacion que nos proporciona la tecnologia.

Para la actualizacién de los conocimientos del docente, tanto desde el punto de vista de las
tecnologias como desde el punto de vista de las disciplinas, no sera suficiente la investigacion y
puesta al dia de forma individual. La actualizaciéon exigira una colaboraciéon cada vez mayor entre los
docentes, por ejemplo, compartiendo recursos mediante paginas web relacionadas con la docencia o
a través de otros medios.

La mejora de la accion didactica a través del debate, la cooperacion y el intercambio de
informaciones puede servirse de las nuevas herramientas que, sin duda, se presentan
marcadamente superiores a otros medios como la revista cientifica en papel, etc.

Las nuevas herramientas informaticas destinadas a la cooperacion, desempefian también un papel
importante en el contexto de la formacion en TICs en el sentido de que paralelamente a esta
formacion es interesante la creacion de canales para el intercambio de experiencias, resoluciones de

dudas o para la puesta en marcha de debates.

Un interesante ejemplo de esta cooperacion orientada a la formacion continua del docente es el
desarrollo de portales o sitios especificos de la red que dan acceso a otros lugares o a otras
aplicaciones de Internet como chats, direcciones de correo, etc. que -por un lado- conforman una

base de conocimientos para los docentes y -por otro- impulsan la colaboracion.
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Algunos de los portales mas destacados en este sentido son AskERIC (http://askeric.org/About/),

orientado a diferentes agentes de la comunidad educativa, Teachers.net®, la europea Eschoolnet®
o Knowledge Finder.

Otra de las nuevas funciones que se plantea a los profesores es la de actuar como preventor de
ciertos riesgos educativos asociados a las nuevas tecnologias. Entre estos riesgos destacan
el de la asuncidén de modalidades de trabajo basadas en la simple copia de lo disponible en la red, o
la falta de criterio y de habilidades criticas derivadas de la falta de analisis, o de objetivos
claramente definidos. Para ello el profesor deberia de ser capaz de delimitar los espacios o las
fuentes de informacion actuando asi como un guia o facilitador de recursos y por otro lado deberia
de impulsar actividades que complementen a las llevadas a cabo mediante el uso de Internet como

redacciones escritas, trabajos de analisis y estructuracion de la informacion disponible u obtenida.

Por Ultimo, destacar la Inteligencia Artificial (IA) y sus ramas mas conocidas como las “redes
neuronales” o los “sistemas expertos”, que son capaces de asesorar inteligentemente, tomar
determinados tipos de decisiones, e incluso justificar una linea de razonamiento a través de una
base de conocimientos y una programa de inferencia. La Inteligencia Artificial se presenta como
algo especialmente novedoso a la hora de servir como sustituto del profesor tradicional en
determinados contextos. En este sentido, herramientas como los sistemas tutoriales
inteligentes (ITS) ya son capaces de instruir a través de medios interactivos lo que no
significa la desaparicion de la persona del profesor, sino que su trabajo dispone de un nuevo apoyo

que puede ser introducido en las aulas o aplicado a asignaturas on-line.

31 Techers.net

32 European Schoolnet
33 Knowledge Finder
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2.4. El curriculo educativo. El cuarto eje

En el marco de la relacion entre las nuevas tecnologias y el curriculum educativo destaca en primer
lugar la necesidad de adecuar las nuevas tecnologias con la ensefianza tradicional. De valorar a fin
de cuentas, y basandose en los contextos educativos concretos, cudl va ser el nivel de adopcion de

las nuevas tecnologias en cada etapa educativa.
Las tendencias de futuro que contemplan una cada vez mayor presencia de las TICs nos presentan,
tal y como hemos ido viendo hasta ahora, dos conceptos clave: la reestructuracion orientada a la

renovacion de los conocimientos y la flexibilizacion del curriculo.

Respecto a la primera cuestién, no hay duda de que Internet y el resto de herramientas son ideales

para evitar el riesgo de que los sistemas educativos se vean rezagados en la renovacion de los
conocimientos.
En este sentido se contemplan dos objetivos o prioridades:

- La actualizacion de los conocimientos en cada disciplina.

- El objetivo de que los alumnos sean capaces de mantener esta renovacién de forma

auténoma mediante la introduccion de las técnicas necesarias en el curriculum.

Respecto a la flexibilizacién del curriculo, se hace necesario eliminar las tradicionales estructuras fijas

e inmoviles si realmente se pretende que las nuevas tecnologias tengan un peso importante en la
escuela y la universidad; algo imprescindible si tenemos en cuenta que uno de los principales pilares
economicos futuros es la inclusion en la sociedad del conocimiento.

La flexibilidad en las asignaturas, en los planes de estudios y en el curriculum en general es
prioritaria para apoyar aquellas pedagogias que impulsan el aprendizaje activo y cooperativo que
utiliza Internet y otras herramientas informaticas.

De la misma manera que en las universidades la flexibilidad del curriculo, sobretodo en las ultimas
fases de las carreras universitarias, hace posible que los alumnos puedan optar por una serie de vias
de estudio diferentes, mediante el uso del sistema créditos, en fases mds tempranas como en la
educacion secundaria seria viable la inclusion de practicas que hasta ahora venian siendo propias de
/a educacion superior como la introduccion de un sistema de créditos flexibilizador o la introduccion
de cursos on-line.

La inclusion de instrumentos para el desarrollo de cursos, actividades y clases donde las TICs tengan

un papel decisivo necesita de esta flexibilidad.
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2.4.1. Principales cambios a tener en cuenta en el curriculo

Una de las principales ideas en las que han insistido algunas corrientes es la necesidad de que en el
curriculum, la importancia de la transmision de conocimientos vaya cediendo terreno a la
ensefianza de habilidades. Esto es algo especialmente relevante en el ambito universitario donde

la inclu

sién en el mercado laboral y por lo tanto la preparacion de los estudiantes en este sentido es una de
las metas mas evidentes. Esta ensefianza de habilidades no se plantea como un objetivo exclusivo
del mundo de la universidad. En etapas anteriores, los curriculos deben de potenciar estos
aprendizajes polivalentes y competencias generales apoyadas en las matematicas, en el lenguaje o

en estrategias de aprendizaje.

Otra de los cambios en el curriculo que se perfilan tiene que ver con el sistema de evaluacion de
los conocimientos. Comienza a percibirse que la forma tradicional de evaluar basada en la nota
numérica no es adecuado para contextos educativos basados en las TICs, con un curriculo cada vez
mas flexible, donde se potencia el aprendizaje grupal mediante el uso de Internet o de redes
educativas telematicas (intranets conectadas a la red que permiten paseos virtuales guiados), o
donde uno de los objetivos es la generacién de conocimiento. Como alternativas se plantean otros

modelos de evaluacion que tengan en cuenta todo el proceso de aprendizaje del alumno.

Una de las escuelas que tradicionalmente ha venido desarrollando esta idea es la Escuela
Democratica. Su herramienta evaluadora, basada en la plasmacion de la evoluciéon del alumno a lo
largo del curso académico en determinados tipos de documentos que son evaluados por tutores y
progenitores conjuntamente, puede ser una alternativa valida y apropiada para un futuro dominado
por las TICs. La Lehman Alternative Community School** (Estados Unidos) es un ejemplo
donde se utiliza un sistema conjunto de evalucion entre profesores y alumnos en determinados

ciclos, donde se emplean los mencionados documentos de evaluacion.

3 Lehman Alternative Community School
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CONCLUSIONES

En el marco de las innovaciones educativas podemos observar una serie de pautas que se repiten
tanto en la escuela inclusiva como en las nuevas tecnologias y que conforman una tendencia con-

creta marcada por algunos elementos entre los que se destacan los siguientes:

El impulso de la cooperacion es una de las claves de todas las novedades, de todos los cambios de
rumbo y de las nuevas tendencias. El fendmeno del incremento de la cooperacion es cada vez mas
evidente en todos los niveles educativos, desde niveles mas relacionados con las bases de la educa-
cion, donde la didactica la adopta como una de las vias para avanzar en la inclusividad y también
como consecuencia de la progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias hasta en otros niveles
mas amplios del que es claro ejemplo la evidente tendencia hacia la colaboracion interescolar e in-
cluso entre comunidades educativas a nivel global.

Por ello hoy en dia, la innovacion educativa en su sentido mas amplio, ha de tener en cuenta este
componente presente en tantos programas innovadores, en tantas estrategias y en definitiva en
aquellas medidas que articulen nuevos y viejos elementos con el fin de alcanzar los escenarios de-

seados.

Otro de los campos donde la innovacion esta generando importantes cambios es el del profesorado.
Las innovaciones van dirigidas fundamentalmente en la direccion de ir modificando el papel tradicio-
nal que habia venido desarrollando hasta hace poco. Las tendencias muestran una nueva docencia
donde el profesorado deja de ser el Unico poseedor del conocimiento, donde el trabajo en equipo
con otros profesores e incluso con profesionales de otros ambitos ajenos al de la educacion comien-
za a ser algo cada vez mas extendido o donde la formacion en areas muy diferentes, desde la peda-
gogia orientada a determinados colectivos con necesidades especificas, hasta conocimientos relacio-

nados con las nuevas tecnologias, es ya una realidad.

La propia organizacion de la escuela es uno mas de los objetivos de la innovacién. Aspectos de tanto
calado como la propia concepcion de la escuela, su voluntad de incluir en lugar de integrar, su vo-
luntad de adaptarse a las diferencias o incluso su radical transformacion derivada de la inclusion de
las nuevas tecnologias son los nuevos caminos que la escuela recorre de la mano de las medidas

innovadoras.
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Otra de las caracteristicas que pueden observarse en todos las nuevos escenarios y que incluso son
imprescindibles para entender el propio concepto de innovacion es la flexibilidad. Como hemos ido
viendo a lo largo del informe, sdlo desde realidades flexibles es posible el cambio y solamente desde
la flexibilidad de la escuela, de los programas, de la didactica, de las estrategias, de la practica pe-
dagogica,... es posible crear realidades que a su vez admitan futuras novedades, futuros cambios

innovadores orientados a nuevos objetivos.

En la esfera correspondiente a la escuela inclusiva las innovaciones estan vinculadas a la formulacién
de una nueva planificacion que dé una apropiada respuesta a la diversidad del alumnado que se
pretende incluir. También la didactica y la tutorizacién son dos campos donde las tendencias nos
muestran las innovaciones que se aplican en los contextos inclusivos. En cuanto al docente, una vez
mas se perfila como un objeto indispensable a la hora de asumir nuevos cambios, y en este sentido
destaca el nuevo papel del docente como gestor del aula.

Finalmente, los programas y proyectos escolares son otro de los terrenos donde van incorporandose

las nuevas semillas inclusivas.

Referente a las nuevas tecnologias en la educacion, las innovaciones abarcan los campos de la di-
dactica, el funcionamiento de los centros educativos, el profesorado y el curriculum. Es de destacar
el hecho de que la introduccion de las nuevas tecnologias tiene la capacidad de ir mas alla de mejo-
rar la eficiencia de lo ya existente siendo capaz de transformar multiples aspectos educativos (los
roles del alumnado y docente, los objetivos mismos del aprendizaje, las estrategias pedagodgicas,...)
debido mas a un nuevo enfoque motivado por la creciente presencia de las nuevas tecnologias que a

la simple incorporacion de éstas.

Desde Novia Salcedo Fundacion consideramos que las tendencias y las posibles innovaciones que
presentamos son en parte indicadoras de la direccion en la que se mueve la educacion en los
ambitos que hemos tratado y aunque somos conscientes de que son solamente parte de una
realidad todavia mayor, la adopcidon de algunas de las innovaciones por parte del Gobierno Vasco
seria interesante y al mismo tiempo consecuente con los propios objetivos marcados por el

Departamento Vasco de Educacion.
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