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1. INTRODUCCION

El conocimiento de la oferta de empleo, de las habilidades y competencias es una
cuestion relevante en la agenda de la Unidn Europea, y especialmente de la iniciativa
“New Skills for New Jobs” (2009), para anticiparse a las necesidades de un mercado
laboral globalizado y con un envejecimiento poblacional en alza.

Segln la Comisién Europea’, para una correcta elaboracién de las politicas de
empleo, educacién y formacién se debe tener en cuenta la previsién de las
capacidades en relacién a los nuevos puestos de trabajo.

Se hace por tanto necesario establecer mecanismos periddicos de analisis del
mercado laboral que permitan detectar cambios de tendencias en la oferta de
empleo. El observatorio de la oferta de empleo universitario es una
herramienta que ayuda a comprender lo que estd pasando, en relacién a la
generacion de empleo y a los perfiles competenciales, y que proyecta, a través de
personas expertas, lo que va a suceder a medio plazo facilitando orientaciones tanto
a los/as educadores/as como a los/as titulados/as, de tal manera que se favorezca su
insercién laboral.

Los objetivos que persigue este observatorio son los siguientes:

& Analizar las tendencias actuales en el acceso al primer empleo de la juventud
titulada en la CAPV y la relacién entre la cualificacién adquirida y los puestos
ofertados.

& Observar las demandas del mercado laboral entorno a perfiles profesionales
y competencias requeridas que se prevén, contrastadas con las de la UE.

& Ofrecer orientacion que facilite la insercién laboral de las personas recién
tituladas y del alumnado de los ultimos cursos.

Todo ello desde una perspectiva de corto y medio plazo (horizonte: finales del 2011
principios del 2012), que permita un rapido ajuste a las demandas actuales del
mercado laboral.

La aportacidén de las personas expertas, desde los diferentes sectores de actividad,
daradn una vision a medio plazo de los nuevos puestos que se van a crear y por
consiguiente de las competencias que van a ser requeridas.

El conocimiento de las competencias a nivel nacional no es suficiente. Un mercado
laboral europeo requiere informacidn a nivel europeo y regional, por tanto siguiendo
las directrices marcadas por CEDEFOP se analizaran las competencias necesarias por
sectores de actividad, ocupaciones y niveles de cualificacion.

La anticipacién a las necesidades futuras, en areas clave, permitird a Europa (y por
ende a la CAPV) emerger de la recesion bien preparada para el posible repunte
econdmico, tal y como apunta el Comisario de Empleo y Asuntos Sociales, Vladimir
Spidla.

! New Skills for New Jobs. Anticipating and matching labour market and skills needs. Comision
Europea
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La metodologia que se ha seguido para la actualizacién del observatorio de la oferta
de empleo se ha realizado siguiendo la principal linea de analisis del primer
observatorio (observacidon directa de las ofertas de empleo), a la que se ha sumado el
contraste con personas expertas y un analisis documental a nivel europeo.

Asi podemos diferenciar un total de cuatro fases:

FASE 1: Observacion directa de datos.

Objetivo: Andlisis de las tendencias a corto plazo en el acceso al primer empleo para
recién titulados/as en la CAPV.

Fuentes: La informacién se ha obtenido de las bases de datos con las que trabaja la
Fundacién Novia Salcedo y del portal de empleo Infojobs principalmente.

Volumen analizado: Se ha revisado un total de 5.406 ofertas de empleo, siendo
1.325 del sector privado y el 4.081 del sector publico.

Periodo de analisis: octubre 2008 - octubre 2009.

Resultado: Con esta observacion se ha podido valorar cudles son los puestos mas
ofertados y los perfiles mas solicitados.

FASE 2: Entrevistas en profundidad.

Objetivo: Obtener informacion de representantes de los diferentes clusters,
asociaciones empresariales y sociedades publicas de areas punteras, de cara a
obtener informacion mas cualitativa y de primera mano sobre las necesidades
futuras (medio plazo) de los sectores de actividad y sus tendencias, en lo que
respecta a la generacidn de nuevos puestos de trabajo.

Fuentes: Un total de 26 organizaciones representativas de los diferentes sectores de
actividad. Ademdas se han completado algunas informaciones con anélisis
documental.

Periodo de analisis: octubre- noviembre 2009

Resultado: analisis de 13 sectores de actividad y aportacion de una visidn general por
parte de las asociaciones empresariales territoriales.
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FASE 3: Analisis documental de las principales fuentes

europeas.

Objetivo: Analisis de evolucion de las competencias demandadas para los/as
profesionales de los préximos afos.

Fuentes: CEDEFOP e Iniciativa de la Comisién “New Skills for New Jobs”.

Periodo de analisis: noviembre 2009.

Resultado: Diagndstico sectorial de la evolucién de puestos y demanda de
profesionales desde una éptica de las competencias requeridas.

FASE 4: Redaccion del informe final y elaboracion de

orientaciones.

Objetivo: Redaccion del informe final y orientaciones, dirigido a presentar las
tendencias que se produzcan en el mercado laboral para las personas recién
tituladas, a medio plazo, con el objetivo de ayudar a casar la oferta de empleo con los
egresados, y de esta manera, estrechar el gap entre los puestos de trabajo y las
competencias requeridas para desempeiiarlos.

Periodo de realizacidén: diciembre 2009.

Resultado: Documento de orientacidn para agentes y recién titulados/as en cuanto a
las demandas de profesionales y competencias en el mercado laboral de Euskadi, en
una perspectiva de medio plazo.
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3. OYUNTURA DEL MERCADO LABORAL

Para comprender la situacién de la oferta de empleo universitario en la CAPV, se
hace necesario un analisis inicial del mercado laboral en la actual coyuntura de crisis
econdémica’.

El panorama econémico comenzé a degradarse en la CAPV a finales de 2008,
afectando rapidamente al empleo, especialmente durante el Ultimo trimestre del
presente afio 2009, cuando la CAPV ha sufrido el tercer mayor incremento del paro
entre las comunidades auténomas® (aunque continta siendo la tercera comunidad
auténoma con menor tasa de paro). A pesar de que se observan algunos signos
esperanzadores de restablecimiento de la economia a medio plazo, la recuperacion
del mercado laboral todavia tardara en producirse®.

Por territorios Vizcaya se sitla a la cabeza del paro con una tasa de 12,86%, muy
seguida por Alava con un 12,27%, mientras que Guipuzcoa tiene un 9,20%".

Son los/as jovenes el colectivo mas afectado por el actual momento de destruccion
de empleo: por debajo de los 35 afios se ha perdido en el dltimo afio el 10% del
empleo, a lo que hay que afadir la escasa oferta de trabajo para los/as recién
titulados/as y la existencia de un mercado laboral dual que afecta en mayor medida a
los contratos temporales, que son los que tienen los/as jovenes®.

Evolucion trimestral de la tasa de desempleo general y para menores de 25 afos en Euskadi.

TI-2008 TiI-2008 TIlI-2008 TIV-2008 TI-2009 TII-2009  TIII-2009
Menores de 25 aiios 15,12 20,06 19,12 22,23 29,73 28,47 31,36
GENERAL 5,62 5,57 6,27 8,32 10,33 10,52 11,55

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Es decir, desde septiembre de 2008 se han perdido 3 de cada 10 empleos que venian
siendo desempefiados por personas menores de 25 afios, 17.500 empleos en
términos absolutos.

Por sectores observamos que la industria ha destruido el 14,4% de sus empleos,
mientras que servicios resiste cediendo tan sélo un 0,4% desde el inicio de la crisis
(ha sido capaz de generar empleo en las dreas de administracidn y gestion, comercial,
marketing). A pesar de ello, se prevé una caida de empleo en este sector durante el
proximo ano.

? Los ultimos datos manejados son los del tercer trimestre del presente ano, a la espera de
que a principios de 2010 se publiquen los del cuarto trimestre.

? Instituto Nacional de estadistica, “Encuesta de poblacion activa, tercer trimestre de 2009”.
4 Cfr. LANBI DE, “Coyuntura del mercado laboral, tercer trimestre de 2009”.

> Instituto Nacional de Estadistica, “Encuesta de poblacidn activa, tercer trimestre de 2009”.
® Cfr. LANBI DE, “Coyuntura del mercado laboral, tercer trimestre de 2009”.
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4. TENDENC'!AS

ACCESQ.AL PRI

CORTO PLAZO EN EL
EMPLEO

Frente a un escenario de crisis, caracterizado por un mercado mas reducido, mas
globalizado y mucho mas competitivo, se aporta una visidon a corto plazo que
prepare a la juventud ante las ofertas inmediatas del mercado laboral.

Este andlisis define las dreas de conocimiento con sus competencias requeridas y el
ranking de los puestos de trabajo mas ofertados.

A pesar de la destruccion de empleo, todavia hay areas en las que se estan
generando puestos de trabajo, ademas coinciden tanto en el sector privado como en
el publico, como se demuestra en los graficos que se presentan a continuacion.

& Sector Publico

Analisis de 4.081 plazas en organismos publicos, ofertados de octubre de 2008 a
octubre 2009, publicadas en los Boletines Oficiales del Pais Vasco.

Plazas por areas de conocimiento sector
publico

INGENIERIA Y

ARQUITECTU
RA
1%

CIENCIAS DE

Las plazas en sector publico estan
fundamentalmente concentradas en
el area de Ciencias Sociales y Juridicas,
(3.245), mas concretamente en
gestion procesal y administrativa
(1.835).

La educacion y formacion (1.322),
ocupa el segundo lugar y las plazas
van destinadas a titulados en
magisterio y 30 de inspector de
Educacion a titulados superiores.

En relacién a las ciencias de la salud

(760), las plazas se reparten

principalmente entre medicina y

enfermeria.
A continuacidn se ofrece un desglose mas detallado de las plazas ofertadas
Plaza Numero  Plaza Numero
Administracion y gestion 1835 Informatica 8
Educacion y formacion 1322  Farmacia 7
Medicina 381 Cultura 7
Enfermeria 363 Radiofisica 6
Finanzas/ Contabilidad 58 Derecho abogacia 3
Construccion 22 Documentacion 3
Prevencion e higiene 17 Medio ambiente 2
Ingenieria 12 Movilidad y trafico 2
Mantenimiento 11  Psicologia 1
Servicios sociales 11 Comunicacién y periodismo 1
Fisioterapia 9
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Cabe destacar que a lo largo de periodo analizado se han convocado exdmenes para
bolsas de trabajo en diferentes ayuntamientos y diputaciones, principalmente en el
ambito de los servicios sociales, (trabajador social, trabajador familiar, animador
sociocultural). No se refleja en los graficos porque no son plazas cerradas, sin
embargo es una entrada muy buena y mas fécil que unas oposiciones.

SE OBSERVA:

@ Esta crisis ha hecho que muchas de las personas tituladas opten por preparar
unas oposiciones como alternativa a la escasa oferta de trabajo y a la seguridad
de un plaza fija. El problema es que por cada plaza convocada se presentan en
algunos casos entre 50 y 100 opositores.

€ Se debe tener en cuenta que en una oposicidn se presenta la persona candidata
con su esfuerzo y el nimero de horas estudiadas, el trabajo del opositor requiere
cierta fortaleza mental y asumir que el esfuerzo y pese a un buen examen, puede

dejar baldio el sacrificio.

€ Las competencias que se valoran son el idioma, euskera e inglés y en algunos
casos cuenta la formacidon complementaria.

& Sector Privado

Observacion directa de 1.325 puestos en empresas y organizaciones privadas,
extraidos de la prensa, portal de internet Infojobs y bases de datos de NSF, entre

octubre de 2008 y octubre de 2009.

Puestos por areas de conocimiento en
sector privado

L Artesy
Ciencias Humandade
Experimentale

s
S
Ciencias 9% \ 3%
dela

Salud
8%

Los ambitos de actividad que mas
empleo estan generando, dentro de las
Ciencias Sociales y Juridicas son
administracion y gestion, comercial,
marketing, educacién y formacion.

Le siguen dentro de ingenieria y
arquitectura los dmbitos de ingenieria y
produccion.

Se ve un aumento cada vez mayor en el
campo de la salud, lo que confirma que
Medicina y Enfermeria son unas de las
titulaciones con mejores salidas
profesionales.

En el drea de la salud ademas tienen
cabida otras titulaciones vinculadas a la
sanidad tales como farmacia vy
psicologia.

En el caso del sector privado, la oferta se concentra en pocos dmbitos de actividad y
en puestos bastante tradicionales, no debemos olvidar que se estad en una situacién
muy convulsa y esto se refleja en los puestos ofertados.
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Se presenta a continuacion el ranking (*) de puestos privados analizados

Ranking de puestos
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(*) En este ranking aparecen aquellos puestos con mas de 10 ofertas asimiladas.

De este andlisis llama la atencidon que las areas directamente relacionadas con el
ambito empresarial: administraciéon y gestién, comercial, finanzas, contabilidad,
publicidad, marketing, recursos humanos, aglutinan casi la mitad de la oferta total. La
persona titulada que quiera especializarse en este sector deberda poseer
conocimientos de administracién de empresas, gestion comercial y una buena
gestidn de recursos financieros y humanos.

En las areas funcionales, la comercial sigue batiendo récords y es la que va destinada
a cualquier titulacion, lo que se valora son las competencias de orientacion al cliente
y a los resultados. Cabe destacar que dentro del grupo de ofertas para visitadores
médicos, se percibe que cada vez mds se solicitan perfiles ajenos al area de Ciencias
de la Salud.

En lo que se refiere a formacidn y educacidn, se incluye la oferta que va destinada
principalmente para puestos de profesor/a. En funcion de la materia a impartir se
decide la persona candidata. Muchos de los puestos van destinadas a personas de
humanidades, filologias, etc. No se debe olvidar que gran parte de los puestos son
ofertados por centros educativos concertados, privados y academias, una opcion
profesional para aquellas personas que no quieren pasar por una oposicion.

En el ambito de los recursos humanos tienen cabida titulados/as de perfiles muy
variados (derecho, psicologia, administracion de empresa, o incluso ingenieria) pero
con una formacién complementaria en la materia.

En lo referente a la ingenieria, que sigue teniendo un gran peso en la oferta, se
engloba las categorias de electricidad, automocién y electrénica. En muchos de los
casos analizados se requieren conocimientos de AUTOCAD o programas relacionados
con el disefio.

Analizando el area de las ciencias sanitarias, las titulaciones de medicina vy
enfermeria tienen una importante cabida en el sector privado, incluidos los puestos
relacionados con salud laboral. La mayoria de los mismos son ofertados por clinicas
privadas y mutuas fundamentalmente.
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El area informatica ha perdido posiciones por una menor oferta, sin embargo para
programacion y sistemas son los/as titulados/as mas valorados. El conocimiento
avanzado de determinados lenguajes de programacién, (puntonet, asps, sap, etc....)
hace que se pueda acceder a puestos de trabajo sin tener la titulacion de informatica.

Los puestos de trabajo de calidad, medioambiente o prevencion de riesgos laborales
no tienen asociada una titulacion especifica y basta la adquisicion de esos
conocimientos a través de formacién complementaria, que no tiene por qué ser de
postgrado.

Las titulaciones de Ciencias experimentales se solicitan en puestos relacionados con
temas medioambientales. En el 60% de los casos se demandan conocimientos
complementarios: agenda local 21, gestion medioambiental, suelos, normativas ISO.
Si bien el volumen de la oferta no es muy significativo, si lo es la necesidad que
tienen las personas tituladas en quimica, bioquimica, biologia, ingenieria quimica, de
completar su formacidn para acceder a estos puestos de trabajo.

En los puestos de periodismo y comunicacidn se valora el conocimiento de Internet,
web 2.0 y blogs. En el entorno de las consultorias, cuyo producto fundamental es la
elaboracion de informes, se aprecia, cada vez mas perfiles de este tipo con
conocimientos técnicos en la materia.

En dltimo lugar del ranking aparece significativamente el sector de las biociencias o
ciencias de la vida, emergente en el mercado y con nuevos puestos de trabajo
dirigidos a personas tituladas en bioquimica, biotecnologia, biologia, medicina y
farmacia. En Euskadi se nota el impulso de la administracion a la hora de invertir en
investigacion en este ambito.

De esta observacion se extraen las siguientes conclusiones en cuanto a
competencias transversales:

En relacion al idioma. En el 38% de las ofertas analizadas se exige como requisito el
conocimiento de inglés, sobre todo en el area de arquitectura e ingenieria (52%) o
ciencias sociales y juridicas (41%). En un 29% de los casos se requiere euskera, sobre
todo en el drea de Educacién (80%).

En un 19% de los casos se especifica la necesidad de tener conocimientos de
informatica, lo destacable es que, al margen de los puestos de informatico, en un
31% se requieren conocimientos avanzados: Excel, Bases de datos, Disefio web...
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SE OBSERVA:

€ En el sector privado, a diferencia del sector publico, se valora en gran
medida las competencias y habilidades personales de los candidatos,
gue se evaltan a través del curriculum y de las entrevistas personales.

€ Cuando la oferta es escasa y ante la espera de encontrar un empleo,
el tiempo hay que invertirlo en una preparacién acorde a lo que el
mercado esta demandando. Como se ha podido constatar al tratar los
datos de la oferta privada, el estar en posesion de un titulo
universitario no resulta suficiente, aunque eso no implica que deje de
valorarse. Cada vez mas la titulacion es el “punto de partida” y no el
“punto de llegada”. El aprendizaje permanente se hace indispensable
para la actualizacidn profesional y personal, un factor cada vez mas
valorado (y necesario) en el entorno laboral, especialmente para los
profesionales del conocimiento.

9 Ademds de las competencias anteriormente mencionadas por
titulaciones, se valora muy positivamente, para cualquier titulacion,
una experiencia internacional durante el periodo de formacion.
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Tras la observacion directa de las ofertas de empleo realizado en el apartado
anterior, se han analizado 12 sectores de actividad a través de la realizacién de una
serie de entrevistas en profundidad, presenciales y con un mismo cuestionario, con
representantes de los diferentes clisteres, asociaciones empresariales y sociedades
publicas en areas punteras.

Las ideas generales obtenidas en dichas entrevistas se han completado por medio de
la investigacidn y contraste con diversas fuentes de informacién

Asi mismo, fruto del analisis de dichos sectores de actividad, se ha observado la
necesidad de analizar dos sectores claramente emergentes que no estaban previstos
en la propuesta inicial como son el de las nanotecnologias y el de las biociencias. La
motivacion de dicha decisidn viene propiciada por la clara relacién de dichos ambitos
con otros como la automocién, las nuevas tecnologias, la energia, la sanidad, la
aerondutica, etc.... La informacion se ha recopilado a través de la investigacion de
fuentes de informacidn que también aparecen citadas en el cuadro.

Asi mismo, al inicio del analisis se incluyen los puntos de vista generales de tres
organizaciones empresariales de Euskadi, una por cada territorio histérico, lo que
contribuye a disponer de una vision mas general de los ambitos de actividad que se
consideran mds emergentes.

En definitiva, NSF en cumplimiento de la propuesta presentada para la actualizacién
del Observatorio de la Oferta de Empleo Universitario ha analizado 14 sectores de
actividad que ha completado con la vision general obtenida tras entrevistarse con
representantes de 3 organizaciones empresariales de los tres territorios histéricos.

Visidén global:

Con el objetivo de ofrecer una vision general de la situacidn actual y de las
tendencias del empleo y de los sectores mas o menos emergentes y/o ofertantes de
empleo, NSF se ha entrevistado con representantes de las tres organizaciones que se
citan a continuacion:

© CEBEK. Confederacion Empresarial de Bizkaia.
& ADEGI. Asociacién de Empresarios de Gipuzkoa
© AJEBASK ALAVA. Asociacién de Jévenes Empresarios de Alava

A continuacidn, se ofrecen las ideas mas importantes que se han podido extraer de
los diversos encuentros, teniendo en cuenta que el informe no esta orientado a
expertos en economia y que esta sujeto a muchas variables. Las tendencias mas
importantes relacionadas con el empleo apuntan a lo siguiente:
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& Situaciéon complicada en la actualidad. El afo 2009 ha sido malo en
cuanto a pedidos, con un descenso importante de la actividad industrial.
La actual situacion de la econdmica se ha visto agravada por la
realizacion de “ERES” en muchas empresas.

& Para el afio 2010, las personas entrevistadas auguran un comienzo de la
recuperacion econdmica, aunque las empresas son pesimistas.
Pesimistas en cuanto a que las contrataciones seran bajas y sobre todo
para profesionales muy cualificados en determinados procesos
productivos.

© El sector de Maquina-Herramienta, los sectores industriales en general,
el sector de la automocién — pese a los repuntes producidos por las
ayudas - y la construccién han sido los sectores mas afectados. Se prevé
un repunte aunque nunca hasta alcanzar los niveles anteriores. El sector
de la construccion ira mas enfocado a la rehabilitacién de edificios y a la
obra civil pero tampoco alcanzara los niveles anteriores.

& Un aspecto importante del que ya se hablaba y que en los Ultimos meses
ha quedado en un segundo plano debido a la crisis econdmica ha sido el
del relevo generacional. Los expertos/as entrevistados/as han planteado
serias necesidades que volveradn aparecer en sectores tan importantes
como el de la Maquina-Herramienta y la Automocidn.

& Una variable comun que se ha puesto de manifiesto en las diferentes
entrevistas realizadas ha sido la de diagnosticar la existencia de un GAP
entre la universidad y la empresa, que supone la aceptacion por parte de
esta Ultima de un periodo de formacidn de al menos 2 afios a cargo de la
misma tras la contratacién. El objetivo de esta formacién seria ajustar los
conocimientos y competencias adquiridas en la Universidad a las
necesidades productivo/organizativas de la empresa. Se constata la
existencia de pocas experiencias colaborativas entre la Universidad y la
empresa en las que se conecten la teoria y la practica en un mismo
proceso.

© Respecto a la importancia que se da a la titulacidn y las competencias en
los procesos de contratacidn, se advierte que la titulacion sigue siendo
importante aunque la tendencia estd, poco a poco, revirtiendo a favor de
las competencias demostrables.

© Los expertos hablan de dos tendencias de las empresas en las vascas. Por
un lado, se constata el ciclo de “tecnologia, conocimiento y mercado”
con empresas cada vez mas vinculadas a centros tecnolégicos que cubren
su demanda de I+D. Por otro lado, se habla de un ciclo que gira en torno
a “emprender, innovar, crecer e internacionalizarse”.

& Orientado a la demanda de profesionales, en las entrevistas se comenta
que algunos de los factores que mas influyen en la competitividad de las
empresas son: marketing, calidad, innovacidn y capacidad directiva.

& Existe un concepto muy equivocado en torno a la relacién de los jovenes
y lainnovacidn y su deseo por participar en este tipo de procesos, puesto
que a este tipo de trabajos se llega tras conocer a fondo el trabajo y los
diferentes procesos desplegados por las empresas.

& Por ultimo se considera que en la actualidad se vive un cambio en el
paradigma de las empresas, de uno basado en la calidad a otro basado
en la innovacion.

Por ultimo, en cuanto a las tendencias, se puede afirmar que los expertos han visto
una pérdida de peso de algunos sectores de los llamados “tradicionales” en Euskadi
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como son; la industria del metal; la industria maderera; la maquina-herramienta; el
sector de electrodomésticos; la construccidn, etc.... y prevén un auge de dmbitos de
actividad relacionados con; las energias renovables; las nuevas tecnologias; los
sectores dedicados a los nuevos materiales; los avances dedicados al transporte
(automocidn, espacial, aerondautico); las industrias vinculadas a centros tecnoldgicos
puesto que tendrdn mayor capacidad de innovacién; las nanotecnologias y las
biociencias.

Sectores de actividad, entidad entrevistada y representatividad:

El Gobierno vasco contempla 19 sectores propiamente industriales en el Pais Vasco’,
de los cuales se han analizado 10 (aeroespacial; automocidn; biociencias;
electrodomésticos; electrdnica, informatica y telecomunicaciones; energia; maquina-
herramienta; medio ambiente; nanotecnologia; y quimica). Asi mismo, se ha
considerado que anadir sectores como el de las Industrias Turisticas, Audiovisuales,
Sanitario o el llamado Tercer Sector, podria aportar un significativo valor por
considerarse sectores emergentes o de una importancia significativa en el entorno de
la CAPV.

Por consiguiente, a los analizados en este informe y hasta completar los 19 de los que
se ha hablado, habria que afiadir los de Bienes de Equipo, Forja por Estampacién,
Fundicidon, Herramienta Manual, Naval, Papel, Siderurgia, Subcontrataciéon vy
Vitivinicola. Sin embargo, NSF ha rechazado su analisis en virtud de las siguientes
consideraciones:

& Aun siendo muy considerable la relacién de algunos sectores con el PIB
vasco, se ha considerado que eran sectores tradicionalmente demandantes
de empleo menos cualificado que al que se dirige este informe.

& Se ha valorado la apuesta decidida del Gobierno Vasco en la promociéon de
diferentes actividades econdmicas por encima de otras en forma de
identificacion de sectores de actividad estratégicos.

& Se ha valorado la existencia de drganos representativos a nivel de Euskadi
que pudieran ser referentes a la hora de realizar las entrevistas a las
personas expertas.

& Los sectores de actividad analizados agrupan a mds de 1.600 empresas, lo
gue supone un universo considerable a la hora de valorar los datos
obtenidos. Asi mismo, presentan una orientacién decidida hacia la
innovaciéon en forma de relacion con las diferentes Universidades o con
Centros Tecnoldgicos.

A continuacidn se presenta una tabla-resumen con todos los sectores analizados, las
fuentes de donde se ha obtenido informacidn y la representatividad que ostentan.

’ Fuente: http://www.euskadi.net
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SECTOR DE ACTIVIDAD

ENTREVISTA

REPRESENTATIVIDAD

SECTOR AUDIOVISUAL
INDUSTRIA QUIMICA

INDUSTRIA DE LA
AUTOMOCION

SECTOR INFORMATICA,
ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES

INDUSTRIAS DEL MEDIO
AMBIENTE

SECTOR MAQUINA-
HERRAMIENTA

SECTOR
ELECTRODOMESTICOS

TERCER SECTOR
ENERGIAS RENOVABLES
SECTOR AERONAUTICA Y

ESPACIAL

INDUSTRIAS TURISTICAS

SANITARIO

NANOTECNOLOGIAS

BIOCIENCIAS

EIKEN. CLUSTER AUDIOVISUAL DE EUSKADI.
AVEQ-KIMIKA. ASOCIACION VASCA DE
EMPRESAS QUIMICAS.

ACICAE. CLUSTER DE LA AUTOMOCION DE
EUSKADI.

AIC — AUTOMOTIVE INTELLIGENCE CENTER

PROYELIA INNOVA S.L
GAIA. CLUSTER DE TELECOMUNICACIONES

IHOBE. SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION
AMBIENTAL
ACLIMA. ASOCIACION CLUSTER DE
INDUSTRIAS DE MEDIO AMBIENTE DE
EUSKADI
AFM. ASOCIACION ESPANOLA DE
FABRICANTES DE MAQUINA-HERRAMIENTA
ACEDE. AGRUPACION CLUSTER
ELECTRODOMESTICOS DE EUSKADI.
OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE
BIZKAIA.

EVE. ENTE VASCO DE LA ENERGIA.

HEGAN. CLUSTER DE AERONAUTICA Y ESPACIO
DE EUSKADI.
AERNNOVA AEROESPACE S.A

BILBAO TURISMO
CIC TOURGUNE. CENTRO DE INVESTIGACION
COOPERATIVA DE TURISMO
BASQUETOUR. AGENCIA VASCA DE TURISMO

SERVICIO VASCO DE SALUD
FUNDACION VASCA DE INNOVACION E
INVESTIGACION SANITARIAS
AGENCIA NANOBASQUE
CIC NANOGUNE. NANOSCIENCIE
COOPERATION RESEARCH CENTRE
AGENCIA BIOBASQUE
CIC BIOGUNE
CIC BIOMAGUNE

45 EMPRESAS ASOCIADAS.

122 EMPRESAS ASOCIADAS

300 EMPRESAS AGRUPADAS, 100 DE
ELLAS ASOCIADAS.

1 EMPRESA
240 EMPRESAS ASOCIADAS

SOCIEDAD PUBLICA DEL GOBIERNO
VASCO
88 EMPRESAS ASOCIADAS

92 EMPRESAS ASOCIADAS

8 EMPRESAS ASOCIADAS

578 ENTIDADES EN EL DIRECTORIO DE
ORGANIZACIONES.
AGENCIA ENERGETICA DEL GOBIERNO
VASCO.

33 EMPRESAS Y CUATRO CENTROS
TECNOLOGICOS ASOCIADOS.

1 EMPRESA

ORGANISMO AUTONOMO LOCAL.
3 EMPRESAS
AGENCIA DEL GOBIERNO VASCO

ENTE PUBLICO ADSCRITO AL
DEPARTAMENTO DE SANIDAD DEL
GOBIERNO VASCO
EL SECTOR ABARCA ALREDEDOR DE 100
EMPRESAS
4 EMPRESAS ASOCIADAS

70 EMPRESAS

En definitiva, esta fase ha permitido obtener informacion cualitativa y de primera
mano, donde se observa la evolucion a medio plazo de la oferta por sectores para
recién titulados/as, combinando &reas de conocimiento, dmbitos de actividad
profesional y competencias transversales.

A continuacion se presentan los cuadros resumenes de cada una de las areas de
actividad analizadas.
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Sector Audiovisual De Euskadi esta formado por empresas radicadas en el Pais Vasco con dedicacion a la creacién y emision de contenidos, productos
y servicios basados en el sector audiovisual. Se considera pues al sector audiovisual como aquél cuyo negocio consiste en la creacién, produccion,
distribucidn y exhibicién de contenidos en formato audio o video.

SECTOR DE
ACTIVIDAD

|Il

Se prevé una evolucién en el sector a partir del afio 2010, una vez consumado el “apagdn analdgico”. La llamada “digitalizacion” abrira un abanico de
posibilidades de empleo en el sector audiovisual gracias a la multiplicacidon de ventanas y de contenidos y a la adaptacidén y comercializacidn en diversos
formatos y para diversos mercados.

Tendencias de futuro:

1. Aumento de la oferta de productos audiovisuales lo que producira un aumento en la produccion de contenidos.

2. Cambio en el modelo de negocio ya que habrd que idear nuevas formas de distribuir y nuevas férmulas de cobro.

3. Extremar la innovacion y el fomento del talento para crear productos diferenciados y con un mercado lo suficientemente amplios para ser
rentables. Junto con el talento creativo, se requerird innovacién en los modelos de gestion y en equipamiento tecnoldgico.

4. Cambiara la relacion con la audiencia, se plantea una nueva tipologia de “persona consumidora” o “prosumer” (persona que consume y produce

contenidos.

Competencias Técnicas:

- . . ., . Guionistas,
e Formacidn en tecnologias: Animacién, 3D, tecnologia .
Perfil Técnico: ., . . RN Escritores,
. L L . . web, postproducciéon multimedia, realizacion virtual.
Licenciatura en Comunicacion Audiovisual, Licenciatura en L, L, L. L, Redactores,
. Formacion en gestion de produccidn. Creacién de
Periodismo Rk . . Productores y postproductores
. - . contenidos. Edicién de imagen. ..
Perfil Gestion Empresarial: . ., Técnicos,
- Competencias en Gestion: .
Marketing, Realizadores,

Liderazgo de equipos, Gestion de calidad, Gestiéon
empresarial

Valores:

Actitud, Compromiso, Proactividad

Gestidon de Recursos Humanos,
Direccion de Empresas

Redactores Digitales,
Camaras,
Técnicos de Sonido

Redactor Digital: Profesionales capacitados para optimizar y explotar todas las posibilidades que los nuevos equipamientos
tecnoldgicos y redes van a posibilitar.
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La Industria Quimica incluye los sectores de refino de petrdleo, quimica basica, quimica de producto intermedio, quimica fina, transformacién de
caucho y transformacion de plasticos asi como otros subsectores auxiliares o afines.

SECTOR DE
ACTIVIDAD

Se trata de un sector de actividad con profesionales que disponen de una alta cualificacién, bien formados y bien remunerados. Con indices de
empleo estable muy altos, incomparables con otros sectores.

Tendencias de futuro:

e Industria en continuo desarrollo tecnoldgico. Dicha evolucion producira una reduccion de tamafio en cuanto a empleo absoluto pero un
aumento en cuanto a productividad. Se evolucionard hacia producciones de mayor valor afiadido (mejor relacidn coste beneficio).

e Descenso de contratacion de personal poco cualificado pero mantenimiento de los niveles de contratacién de personal cualificado.

e Aumento de la competitividad internacional de paises emergentes con condiciones laborales y medioambientales menos exigentes. Para
competir serd necesario invertir fuertemente en |+D+I.
Transformacidn de la industria en base a la aplicacion del reglamento REACH.

e Preocupacion en el sector por la aplicacién del “Plan Bolonia” en 2010 ante la convivencia de la misma titulacion o similar en diferentes
escuelas técnicas o facultades con el importante matiz de que puedan o no tener atribuciones profesionales.

Disminucidn del nimero de estudiantes en carreras cientificas. Mayor atraccidn por los sectores de las nuevas tecnologias.

Area de 1+D+|

Perfil Técnico: Competencias Técnicas:

Ingenieria Quimica, Licenciatura en Quimica, Ingenieria
Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial,
Licenciatura en Ciencias Ambientales, Licenciatura en
Bioquimica, Licenciatura en Biologia, Farmacia o Geologia con
experiencia profesional

Perfil Gestidon Empresarial:

Gestion de Recursos Humanos, Direccidon de Empresa.
Procesos econdmico-financieros, Derecho, Marketing,
Comunicacion.

IKS, Directiva REACH, Carné de consejero de seguridad en
mercancias peligrosas, Seguridad vy Salud Laboral
(Prevencion de Riesgos), Técnicas para el desarrollo
sostenible, Idiomas (inglés).

Competencias en Gestién:

Capacidad de liderazgo y toma de decisiones,
Comunicacién y trabajo en equipo, Gestion de calidad,
Gestion empresarial, Capacidad para trabajar en equipos
pluridisciplinares de trabajo, Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién.

Valores:

Movilidad, Capacidad de ad

aptacion a novedades cientifico — técnicas.

Aplicacion de producto para el consumidor final
Comerciales

Servicios post-venta — relacién con el cliente
Produccién

Especialista en Medio Ambiente y Seguridad
Logistica
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La industria de la automocion comprende la fabricacidn de vehiculos y componentes. En el Pais Vasco, la industria estd centrada principalmente
en la fabricacion de componentes, un sector muy competitivo e innovador.

SECTOR DE ACTIVIDAD

Se trata de un sector integral puesto que en un entorno geografico muy reducido cuenta con toda la cadena de valor que va desde aceristas, fabricantes
de bienes de equipo o productores de maquina-herramienta, hasta matriceros y mecanizadores, pasando por universidades, centros de investigacion,
consultorias, ingenierias, etc. Ademas el sector vasco tiene presencia en todas las funciones del vehiculo por lo que se fabrica una amplia gama de
productos.

Se trata de un sector muy internacionalizado con 500 plantas productivas en el mundo, de las que 100 estan fuera del estado, fundamentalmente en
mercados emergentes como Europa del Este, Brasil, México o China. El Pais Vasco cuenta con mas de 30 multinacionales del sector, con importantes

centros de competencia que aportan valor al conjunto de la industria y a sus organizaciones de origen.

La [+D+l es una caracteristica de la industria ampliamente implantada por las empresas del sector, aunque la prevision es que se produzcan fuertes
crecimientos.

Tendencias de futuro:

e  Las empresas vascas identifican la necesidad de aumentar el valor afiadido de su producto por medio del incremento de las capacidades de
disefio por diversificacion hacia piezas que se ajusten mejor a los nuevos tipos de vehiculos que llegardn en los préoximos afios. Se apuesta por
la investigacién de nuevos materiales que presenten propiedades mejoradas en cuanto a confortabilidad para su éptima transformacién
industrial, y resistencia/peso para ofrecer mejores prestaciones de cara a su aplicacidn final en el vehiculo.

e Las tres tendencias del sector relacionadas con la 1+D+l: reduccién de peso del vehiculo (investigacidn de nuevos materiales); reduccion de
emisiones (investigacion de nuevas energias/combustibles); Aumento de la seguridad.

e Tecnologias de la informacién. Aplicaciones para la localizacién de vehiculos, guiado en ruta y gestion telematica del trafico.

e Electronica, mecanica y sensdrica. Aplicaciones relacionadas con la seguridad, el control electrénico del vehiculo, la incorporacion de nuevas
prestaciones a bajo coste para el confort.

e  Control y sistemas electrénicos de potencia para motores hibridos. Aplicaciones para la evolucion hacia el vehiculo hibrido (power splitter,

power control units, etc.

Perfil Técnico: Competencias Técnicas: Jefe/a de mantenimiento

Ingenieria Industrial, Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en | Idiomas Jefe/a de planta

Mecdnica, Ingenieria en Organizacion Industrial, Ingenieria de | Competencias en Gestidn: Jefe/a de proyecto en automocion

Polimeros, Ingenieria en Electrénica, Ingenieria Informatica Liderazgo, Trabajo en equipo Ingeniero/a R+D+l en automocion

Perfil Gestién Empresarial: Valores: Cientificos e investigadores relacionados con el coche
Direccién de Empresa. Procesos econdmico-financieros. Responsabilidad, Conciencia de trabajo bien hecho, | eléctricoy los nuevos materiales.

Conciencia de calidad del producto, Empatia, Movilidad,
Capacidad para desenvolverse en diferentes entornos.
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SECTOR DE
ACTIVIDAD
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El Sector de la Informatica, Electrénica y Telecomunicaciones incluye a las industrias de las tecnologias electrénicas y de la informacién del
Pais Vasco. El sector se divide en tres subsectores de actividad: telematica; electrénica profesional; componentes.

La proporcién de empresas del sector TIC que realizan 1+D y son innovadoras es superior al resto de los sectores de actividad.

Se trata de un sector de actividad cuya caracteristica fundamental es la transversalidad, dado que las TICs estan presentes en todo tipo de empresas.
Dicha caracteristica ha favorecido un mejor posicionamiento frente a la crisis actual.

El sector se encuentra en una fase de internacionalizacidn, tanto desde el punto de vista comercial como productivo, similar a otros ambitos. Asi
mismo, se reproduce el esquema de nacionalizar el conocimiento e internacionalizar la produccion.

Tendencias de futuro:

e Se definen varios segmentos de actividad que tendran un importante desarrollo en el medio plazo; sistemas de informacién y electrénica
como elemento transversal; desarrollo de las TICs en los sectores de la energia, el transporte y la salud y el hogar
e  Segmento de actividad: sistemas de informacidn:

(¢]

O
@]
@]

o

o
(0]

Penetrar en sectores con bajo indice de utilizacion de las TICs en la actualidad.

Impulsar el lanzamiento de productos/servicios personalizados.

Promover la interconectividad entre sistemas y la cooperacion entre empresas.

Impulsar una cultura que favorezca el crecimiento y la obtencién de masa critica mediante diferentes formulas (colaboracidn,
alianzas, fusiones).

Garantizar la calidad del proceso de desarrollo de software realizado.

Impulsar el desarrollo de los polos de excelencia como forma de fomento de la investigacidn, desarrollo, formacion, transferencia
de conocimiento...

Adopcién de nuevos modelos de negocio y/o distribucidn.

Promover la formacion de nuevos profesionales especializados en areas muy concretas de actividad y con una formacién técnica
muy especializada en areas de interés definidas por los polos de excelencia.

e  Segmento de actividad: electronica:

©]
©]

(0]
o

Oportunidades de ofrecer soluciones integrales, que agrupen diversos productos y servicios.

Desarrollar profesionales en el ambito de EP. Desarrollo de ambitos de la electrdnica aplicada a los sistemas de informacion y las
telecomunicaciones.

Incrementar la capacidad de la innovacidn tecnoldgica.

Desarrollar tecnologias de futuro de componentes de electrénica de potencia, teniendo en cuenta que dos subsectores en auge
seran la energia y el transporte.

e  Segmento de actividad: energia:

o
O
O
O

¢)

Planteamiento de una oferta integral como respuesta completa a todas las necesidades del ambito de la energia.
Internacionalizacion en mercados emergentes.

Promover la cooperacion entre empresas en el ambito del mercado como el tecnolégico.

Constituirse en un polo de referencia internacional en el conocimiento y aplicaciéon de las TIC al dmbito del transporte y
distribucidn de energia eléctrica.

Desarrollo de nuevas tecnologias relevantes para el futuro del sector energético.

e  Segmento de actividad: transporte:
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Perfil Técnico:

Ingenieria de Telecomunicaciones, Licenciatura en Fisica
Perfil Gestién Empresarial:

Perfiles ligados a la estrategia y a la gestidon del negocio.
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e  Segmento de actividad: salud:

e Segmento de actividad: hogar:

Implantacion del coche eléctrico, lo que propiciara un desarrollo de la colaboracién entre empresas energéticas y TICs.

Competencias Técnicas: Comerciales TICS
Ingenieria en Informatica, Ingenieria Técnica en Informatica de Gestidon, | Competencias comerciales, Idiomas, Certificaciones | Facilitadores para la internacionalizacién
Ingenieria Técnica en Informdtica de Sistemas, Ingenieria Industrial, | profesionales en dreas tecnoldgicas con un recorrido. Personas formadas en temas de Responsabilidad Social
Conocimiento Entorno 2.0 Empresarial - desarrollo sostenible de la empresa
Competencias en Gestidn: Ingeniero sistemas
Liderazgo, Innovacién, Comunicacion oral vy escrita, | Ingeniero de sistemas de informacién
Orientacion al cliente Programador
Valores: Analista - Programador
Movilidad, Autonomia, Autogestion Gestor de empresas basadas en sistemas de

Fomentar la madurez de la demanda de las empresas del sector respecto a las TICs.
Internacionalizar la oferta.

Desarrollo tecnologias para nuevos sectores y nichos.

Avanzar en la trazabilidad de la cadena de suministro global.

Cooperar en investigacidon con agentes tecnoldgicos.

Optimizar la gestion del paciente.

Introducir tecnologias que ayuden a dar soporte en todo el proceso de cuidado a las personas que demanden atencion.
Promover la cooperacidn entre empresas TICs y electrdnica

Desarrollo de las TICs en el entorno residencial.

“Nativos digitales”. Entendido como personas que han | informacion.
nacido y crecido con las NNTT.

Combinacion de un perfil con titulaciones combinadas: técnico + gestidn
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SECTOR DE ACTIVIDAD

Las industrias del medio ambiente de Euskadi cubren todos los aspectos del medio ambiente como son: la gestion de residuos; tratamiento de
aguas; control de la contaminacion del aire; gestion medioambiental; descontaminacién de suelos y aguas subterrdneas; control de ruidos y vibraciones;
investigacion y desarrollo medioambiental; monitorizacion medioambiental. En relacién con la gestion de recursos, se definen 5 sectores: suministro de
agua; valorizacién de materiales; produccion de energias renovables; proteccion de la naturaleza; ecodisefio. Se trata de un sector caracterizado por la
verticalidad y la concentracién geografica, favoreciendo la creacién de un contexto competitivo, reuniendo a todo tipo de Empresas e Instituciones
interrelacionadas en el ambito del Medio Ambiente y la Sostenibilidad.

Se trata de un sector que ha crecido mucho en las dos ultimas décadas, tanto a nivel de facturacién como de creacién de empleo. En un medio plazo se
prevé un mayor crecimiento en los paises en vias de desarrollo (Asia, Sur-América y Este y Centro de Europa) que en los llamados desarrollados. La linea
maestra fundamental propuesta por la Unidén Europea es la de disociar el desarrollo econémico de las empresas de la degradacién del medio ambiente
debida a sus actividades: se trata de permitir un alto grado de conservaciéon medioambiental sin comprometer la competitividad de las empresas.

Tendencias de futuro:

e  Edificacion sostenible. Se prevé un area emergente en torno a la rehabilitacion de edificios lo que ayudara a la reconversién de los puestos de
trabajo existentes en el sector de la construcciéon. Una linea de trabajo sera la de edificios sostenibles en cuestiones energéticas, rehabilitacion
sostenible; disminucién de consumos energéticos.

e  Desarrollo de la Directiva IPPC: Prevencién y Control Integrados de la Contaminacién. La Unién Europea fija las obligaciones que deben cumplir
las actividades industriales y agricolas con un elevado potencial de contaminacion. Establece un procedimiento de autorizacién para esas
actividades y determina los requisitos minimos que deben incluirse en todo permiso, en particular respecto a los vertidos de sustancias
contaminantes. El objetivo consiste en evitar o minimizar las emisiones contaminantes a la atmdsfera, las aguas y los suelos, asi como los
residuos procedentes de instalaciones industriales y agrarias para alcanzar un nivel elevado de proteccidn del medio ambiente.

e Desarrollo de la Ley de Responsabilidad Ambiental en la que se establece la contratacidn de un seguro para empresas en prevision de posibles
dafios medioambientales. Posible necesidad de profesionales expertos en analisis y evaluacion de riesgos para empresas aseguradoras.

e Desarrollo de la Normativa Europea Calidad de las Aguas. Se prevé un pequefio nicho de empleo en el desarrollo de tecnologias y
asesoramiento que ayude a las empresas a adecuarse a los nuevos requerimientos.

e  Medidas para reducir el consumo de energia eléctrica en el disefio de productos, lo que obligard a las empresas a adaptarse.

e  Busqueda de una mayor eficiencia energética en las empresas.

e  Se prevé, ademas, la creacidn de puestos de trabajo en otras dreas ajenas a la industria gracias al desarrollo de programas desplegados con
fondos europeos: entorno natural; gestién de recursos hidricos; silvicultura; paisaje y economia agraria; residuos.

Perfil Técnico: Competencias Técnicas: Ingenieria — Quimica. Analisis de ciclo de vida del producto
Ingenieria Quimica Seguridad y Salud Laboral (Prevencion de Riesgos) con integracién de elementos ambientales y de costes.
Licenciatura en Quimica Sistemas de Certificacién de Gestién ambiental Ecodisefio — Criterios ambientales integrados en Ia
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial Gestion de Calidad produccioén.
Licenciatura en Ciencias Ambientales Conocimiento de la Legislacion relativa a la materia. Ingenieros para Analisis para inversién. Prevencion de
Ingenieria Industrial Control de la Contaminacion problemas y pérdidas econdmicas para ahorrar costes a la
Perfil Gestién Empresarial: Cambio Climatico empresa.
Desarrollo Sostenible Economistas e ingenieros que sean capaces de ofrecer a la
L Evaluacion del Impacto Ambiental empresa una vision estratégica de las fuerzas motrices del
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Gestién de Residuos, Agua, etc. mercado.
Directiva REACH
Valores:

Haber recibido algun tipo de formacion en el extranjero

Andlisis de riesgos para aseguradoras y bancos,
Administracion publica

Licenciatura en Ciencias Ambientales con enfoque econémico y enfoque evaluacién de riesgos
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SECTOR DE El Sector de electrodomésticos en el Pais Vasco tiene su actividad en las dreas de: Linea Blanca, Pequefio Electrodoméstico y Componentes.

ACTIVIDAD

internacionalizado, con un producto final y componentes que se producen fuera de aqui.

Menos fabrica, mas servicio. Orientacidn hacia el exterior.

Tendencias de futuro:

tecnoldgica; Canalizacion de ayudas a la investigacion.

Formacién de temas de calidad.

las empresas del grupo.

Perfil Técnico: Competencias Técnicas:

Ingenieria Mecénica. Idiomas.

Ingenieria de Disefio. Competencias en Gestidn:

Perfil Gestién Empresarial: Orientacion al cliente.

Comercio exterior. Trabajo en equipo.

Marketing. Liderazgo y coordinacién de equipos.

Ciencias Empresariales. Valores:

Humanidades y Empresa. Compromiso, iniciativa, innovacidn-creatividad, flexibilidad — adaptabilidad, capacidad de relacion,
comunicacién, movilidad.

La percepcidén es que se van a crear pocos puestos de trabajo, por lo menos en un horizonte de tres afios. Se trata de un sector altamente

Los mercados occidentales estan saturados. Quiza se pueda dar una expansion y desarrollo en Asia y Este de Europa, con lo que el mercado y la
produccidn se desplazarian a este ambito. Si se quiere mantener una actividad el modelo de negocio tiene que cambiar.
Se trata de un sector maduro sin crecimiento, con una competencia muy fuerte a nivel internacional. Con empresas muy deslocalizadas.

El trabajo de baja cualificacidn se va reducir por la deslocalizacidn, la produccion manufacturera se desplaza.

Aqui permanecera la “materia gris”. Aspectos relacionados con la innovacién dentro de producto, calidad del servicio, interrelacion producto/usuario.

e  Desarrollo tecnoldgico: Facilitar la puesta en marcha de proyectos conjuntos de investigacion; Coordinacién de proyectos piloto de innovacion
e  Gestion de calidad: Impulsar la implantacién del concepto de calidad total; Promocion de implantacion del proceso de referencias de calidad;

e  Comercio Internacional: Facilitar la creacidn de consorcios entre empresas no competidoras; Acciones que faciliten la expansién comercial de

Ingenieros con orientacidon comercial.
Técnicos en mejora de la gestion externa
(ventas, servicios, clientes).

Ingenieros/as con orientacion comercial.
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SECTOR DE
ACTIVIDAD

El sector de la maquina-herramienta desarrolla su propia Tecnologia (a la que se destina como media el 6% de la facturacion) y una Estrategia de
Competitividad que se fundamenta en factores como Internacionalizacion, Innovacidn Tecnoldgica, Formacion y Cooperacion Inter-empresarial. Otros factores que
caracterizan el sector son la agrupacion geografica, rodeada por una industria auxiliar muy dinamica y bien equipada, y de una potente red de centros
tecnoldgicos, lo que genera un auténtico polo de competitividad.

Perfil Técnico:

Ingenieros Industriales, ramas
mecanica y automatismos

Perfil Gestién Empresarial:

Direccidn de Empresa. Procesos
econdmico-financieros

El objetivo es hacer el sector atractivo a las nuevas incorporaciones ya que se trata de un sector desconocido y con una imagen que no se ajusta a la realidad. Las
caracteristicas que lo definen son: Alto nivel tecnoldgico; Alta cualificacién de las personas; Sector estratégico en la CAPV; Concentracidn; Internacionalizacion;
Seguridad; Limpieza; Marca propia; Producto terminado Cercania, Papel de la mujer; Con una oferta formativa muy ligada a la empresa (proyecto Ingenieria en
Alternancia). La evolucion del sector serd negativa en cuanto a la creacion de empleo durante los préximo 3-4 afios debido a la caida de los pedidos y, por tanto,
bajada de la produccidn. Hacia el afio 2012 esta previsto alcanzar los niveles anteriores a la crisis.

Tendencias de futuro:

e laindustria aeroespacial se ha convertido en un importante destino para los productos de las empresas asociadas a AFM, ya que tanto los principales
fabricantes como las empresas auxiliares han apostado por las maquinas-herramientas espafiolas. La oferta de nuestras empresas para la aerondutica
estd orientada a las piezas estructurales y a las piezas de motor, aportando soluciones, entre otras para las siguientes piezas: largueros, costillas, pétalos,
flaps, fuselajes, carcasas, impellers, blisks o trenes de aterrizaje.

e La industria ferroviaria se ha convertido en un importante destino para los productos de las empresas asociadas a AFM, ya que tanto los principales
fabricantes como las empresas auxiliares han apostado por las maquinas-herramientas espafiolas. La oferta de nuestras empresas para el ferrocarril esta
orientada al mecanizado, control dimensional y mantenimiento de Wheelset y a la aportacidn de soluciones para railes, bogies, vagones, componentes
del sistema de traccion, etc.

e La energia edlica es una de las energias renovables que cuenta con mayor futuro y potencial de crecimiento en el mundo. Su grado de desarrollo
tecnoldgico, sus costes y su caracter limpio e inagotable son cualidades que estan facilitando su implantacidén. La maquina-herramienta espafiola se
encuentra en una clara posicion de liderazgo y relevancia en el contexto internacional. La clave de este éxito no es otra que la confianza tanto de los
fabricantes como de las empresas auxiliares en la maquina herramienta espafiola. La oferta de nuestras empresas para el sector edlico aporta soluciones
para engranajes, ejes, bujes, rodamientos, anillos, etc.

Competencias Técnicas: Jefe de producto

Idiomas (inglés, aleman) profundizar en conocimiento de tecnologias propias del sector de la Montador SAT

maquina herramienta (mecanizados, hidraulica, software, componentes, procesos fabricacion- Comercial

mecanizado, 3D, normas) Analisis de costes Técnico de disefio

Competencias en Gestion: Gerente

Comunicacién oral y escrita: presentacién de informes y presentaciones, Conocimiento del Director de Produccion

mundo productivo y de la empresa, Liderazgo — Direccion de Equipos Director Comercial

Valores: Director de Compras

Proactividad, Curiosidad, Afan de superacién, Miedo a pasar de la teoria a la practica, Director SAT Director Técnico

Competencias relacionales, Emprendizaje Director de Innovacidn Director de Recursos Humanos
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El sector de la energia renovable comprende las siguientes fuentes: Energia solar; Energia edlica; Energia minihidroeléctrica; Energia de la biomasa;
SECTOR DE Energia marina; Energia geotérmica. Las renovables constituyen un recurso energético: autoctono; inagotable; alternativo a los derivados del petréleo;
ACTIVIDAD respetuoso con el medio ambiente, por lo que fomentar el desarrollo de estas energias en el territorio vasco, contribuye a mejorar la calidad del sistema
energético de Euskadi.

Importante desarrollo del sector y de las diferentes industrias auxiliares necesarias.
Tendencias de futuro:

Perfil Técnico:

Ingeniero  Superior Industrial con
Materiales, Fabricacion o Mecanica
Ingenieria en Electrénica

Ingenierias Técnicas Licenciatura en Fisica
Ingenieria Quimica Licenciatura en Quimica Licenciatura | Valores:

en Geologia

La Energia solar comprende la energia solar térmica y la energia solar fotovoltaica. La primera serd susceptible de un cierto desarrollo en virtud de
la aplicacion del Cédigo Técnico de la Edificacion en las nuevas construcciones y rehabilitaciones. El futuro de la energia solar, tanto térmica como
fotovoltaica, en Euskadi estara condicionado, como en el resto del Estado, por los Marcos Normativo, Regulatorio y Administrativo. Las politicas
energéticas se orientaran al uso generalizado de este tipo de plantas, en la medida que los avances tecnoldgicos y los sistemas productivos
permitan aumentar los rendimientos y reducir las inversiones especificas. Otro tipo de instalaciones como las plantas de aprovechamiento de la
energia solar termoeléctrica, que actualmente se encuentran en pleno desarrollo tecnoldgico, no se espera, por los condicionantes de altas
necesidades de superficie y de radiacidn solar directa, que tengan una implantacion significativa en Euskadi. Sin embargo, la industria vasca puede
contribuir desarrollando tecnologia para el exterior, (p.ej.: liderando temas de 1+D, creando empleo,...).

Energia Edlica. La existencia de un marco normativo (Estrategia Energética de Euskadi 2010, Plan Territorial Sectorial de la Energia Edlica, Decreto
115/2002 por el que se regula el procedimiento para la autorizacion de las instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de la energia
edlica) favorecera en el futuro el desarrollo de esta tecnologia.

Energia Minihidroeléctrica: creacion y rehabilitacion de pequefios saltos hidraulicos utilizados en épocas anteriores como molinos harineros,
ferrerias, etc. y su transformacidon en modernas instalaciones automatizadas.

Energia de la Biomasa. La estrategia energética de Euskadi para los préximos afios contempla aumentar el aprovechamiento energético de la
biomasa incrementando de forma significativa los residuos forestales y los residuos agricolas, herbaceos y lefiosos. Se contempla el desarrollo de
las siguientes lineas de 1+D: Obtencidn de bioetanol a partir de materias lignocelulésicas; Obtencidn de biodiesel a partir de aceites procedentes de
algas; Obtencion de combustibles y/o compuestos quimicos a partir de la biomasa, mediante procesos de gasificacion y pirolisis y posteriores
tratamientos y sintesis cataliticas.

Energia Marina. Se trata de la fuente de energia renovable que todavia tiene un mayor recorrido para llegar a su madurez comercial. como
caracteristica positiva destaca por ser una fuente de alta densidad energética, quiere esto decir que ocupando poca superficie se puede obtener
mucha energia. Como caracteristica negativa, y debido a la hostilidad del medio marino, indicar las grandes dificultades que existen para extraer
dicha energia. En Euskadi se desarrollan proyectos pioneros a nivel mundial como la planta de energia de las olas de Mutriku y el proyecto Bimep —
Biscay Marine Energy Platform.

La Energia Geotérmica es el aprovechamiento del calor interno de la tierra. Se distinguen tres tipos de energia geotérmica: de alta, media y baja
temperatura. Se prevé que la energia geotérmica de baja temperatura experimente un desarrollo significativo en el horizonte 2015-2020.

Competencias Técnicas: Investigadores temas de energia solar fotovoltaica

especialidad en | Idiomas (inglés) Conocimientos de programas de dibujo | Aplicaciéony Mantenimiento de la Tecnologia

(autocad, microstation, etc.) Responsable de Proyectos
Competencias en Gestion:
Capacidad de negociacion, Ofimatica

Movilidad
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SECTOR DE
ACTIVIDAD

Se considera Tercer Sector al conjunto de iniciativas en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestién e independencia, de caracter no lucrativo y
por norma general voluntario. Orienta su actividad a los servicios de atencion a las personas en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la
mejora del entorno social desde campos muy variados.

Perfil Técnico:

Psicologia

Pedagogia

Educacion Social

Humanidades

Enfermeria

Trabajo Social

Perfil Gestién Empresarial:
Marketing

Procesos econémico-financieros
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La incertidumbre es y serd una constante en los proximos afios ya que las financiaciones publicas, principal soporte de muchas entidades y colectivos de
intervencion social, estaran condicionadas a los recursos de que dispongan y a las prioridades que se establezcan desde las administraciones, en muchos
casos politicas.

Tendencias de futuro:

Habra colectivos que seran relegados a planos secundarios (ej.: inmigrantes) y otros a los que se les dispensard mayor atencién (ej.: mujeres,
mayores de 45, amas de casa,...).

Por otro lado se priorizara la accién directa a colectivos en situacidn o riesgo de exclusion.

Desde el punto de vista de la formacidn ocupacional se apoyan las formaciones dirigidas al colectivo de mujeres y en los ambitos de la ayuda a
domicilio y del trabajo en residencias para personas mayores, ya que son estos los dambitos en los que el crecimiento de empleo se hace mas
evidente: mayor envejecimiento de la poblacién, mayor rentabilidad de la atencién en el propio domicilio.

El empleo de las personas con titulacion universitaria en estos ambitos también se incrementara como consecuencia del aumento de la poblacién
atendida.

Los proyectos innovadores no directamente orientados a la creacion de empleo a corto plazo seran descartados o retrasados en la lista de
prioridades.

Los servicios sociales y especialmente los servicios relacionados con la dependencia pueden ser un ambito muy importante de creacién de empleo
en los préximos afos.

Trabajo en red a través de entidades de segundo nivel.

Profesionalizacidn del sector.

Regulacion laboral de las entidades través de convenios colectivos propios del sector.

Modelos de gestion basados en la colaboracion mutua con la administracion publica y las empresas.

Aplicacién de la tecnologia para la mejora de la gestidn de las organizaciones y de los servicios externos que se ofertan.

Competencias Técnicas: Atencion socio sanitaria a personas en domicilio

Trabajo en red Atencion socio sanitaria a personas dependientes en residencias.
NNTT Captadores de fondos (marketing+comercial)

Competencias en Gestidn: Gestion de Recursos Humanos y econdmicos

Trabajo en equipo Marketing y Comunicacion interna y externa

Liderazgo compartido entre las personas de la organizacion Gestion de calidad

Orientacion hacia la calidad Director de Gerontologia

Comunicacién Teleasistencia domiciliaria

Valores: Mediador familiar

Voluntariado, motivacién, formacion continua

Captadores de fondos
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SECTOR DE
ACTIVIDAD

El sector comprende al tejido industrial, profesional, tecnoldgico, investigador y de innovacién del sector aeronautico y espacial.

Tendencias de futuro:
e  Avidnica:

e  Espacio:

Perfil Técnico:

Ingenieria Aeronautica

Ingeniero Técnico en Material Aeronautico
Ingenieros electrénicos y de software

Ingenieros especialistas en disefio mecanico, en
estructuras ultraligeras, en materiales avanzados, en
robotica

Ingenieria de materiales

Competencias Técnicas:

Idiomas (inglés)

Competencias en Gestion:

Liderazgo

Trabajo en equipo, especialmente multidisciplinares

Control del proceso productivo teniendo en cuenta criterios de
seguridad, calidad, productividad y costos.

Valores:

Aprendizaje a lo largo de la vida

Responsabilidad

La segunda mitad del 2008 marcé el comienzo de una degradacion del mercado que continua en 2009 y que coloca al sector en una coyuntura actual
muy complicada: lineas aéreas solicitando retrasos de entregas o cancelando pedidos, otras que quiebran; como consecuencia, los fabricantes reducen
sus programas de fabricacion que se trasladan de forma drastica a los suministradores, generando fuertes incrementos de stocks de materias primas,
productos en curso y/o inventario de producto terminado, ademds de excedentes laborales, y en consecuencia una falta de liquidez. La recuperacion de
la actividad es dificil de predecir y no se espera que llegue hasta finales de 2010. Las perspectivas a medio plazo son buenas por el posicionamiento en
los programas aeronduticos y por la confianza en la normalizacién de trafico aéreo.

o Tecnologias de la Informacidon. Aplicaciones relacionadas con la localizacidon de aeronaves, gestion telematica del trafico, sistemas
de comunicaciones con aeronaves, infraestructuras globales e interfaces HMI.

o  Electrénica modular e integrada. Aplicaciones tales como sensdrica, dispositivos electréonicos de seguridad, equipos de
comunicacidn, navegacion y guiado automatico, equipos de diagnosis y control y sistemas electréonicos de potencia para motores
hibridos.

o  Tecnologias de la Informacién. Aplicaciones relacionadas con la gestion de datos de abordo, transmisién de datos y comunicaciones,
software de integracién, simulacion y monitorizacion.

o  Electrénica modular e integrada. Aplicaciones tales como: sistemas de control electrénico de despliegue o secuenciadoras,
electrdnica de control (sistemas de guiado y control) y electrénica de cargas Utiles (tecnologias optoeléctronicas).

Ingeniero calculista de elementos finitos

Ingeniero de software de avidnica

Ingeniero de estructuras aeronauticas

De forma mas general, el técnico estd formado para
desempeiiar sus funciones en los siguientes espacios:
oficina técnica, mantenimiento, taller, laboratorios,
planeamiento e ingenieria, operaciones, certificaciones,
inspecciones, arbitrajes, tasacién, comercializacién,
consultoria y representacion técnica referidas a su
especialidad, y calidad
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SECTOR DE
ACTIVIDAD

El Sector de las Biociencias o bioindustria incluye un amplio abanico de empresas: empresas biotecnolégicas; farmacéuticas; de productos

sanitarios y biomateriales; y de servicios especializados

Tipologia de empresas en el sector:

Las bioempresas, con una fuerte apuesta por la 1+D, que persiguen una meta comun de competir a nivel global. Las empresas del area de la
salud, que operan a lo largo de la cadena de valor biofarmacéutica, desde el descubrimiento, el diagndstico y validacion hasta el desarrollo,
los ensayos clinicos y la comercializacion. Existen fortalezas relativas en biomarcadores y diagndstico y, en general, en Medicina
Personalizada.

Otras empresas desarrollan nuevas entidades quimicas, ofrecen cribado intensivo in vivo, producen biomoléculas con propiedades
terapéuticas, son CROs, o comercializan software bioinformatico.

Un tercer grupo de empresas trabaja en medicina regenerativa, biomateriales, dispositivos médicos, ortopedia, e implantologia. Algunas
estan desarrollando nuevas aplicaciones derivadas de la nanobiotecnologia, incluida la liberacion de farmacos.

Un segmento diferente de empresas utiliza la biotecnologia industrial para comercializar productos o procesos para una amplia variedad de
sectores, incluido el agroalimentario, cosmética, quimica, industrial y medioambiental.

Un creciente nimero de empresas esta desarrollando biosensores y equipamiento relacionado, apoyadas en las capacidades de la
biorregidn vasca en manufactura, ingenieria y tecnologias convergentes.

Tendencias de futuro:

Perfil Técnico:

Licenciatura en Farmacia
Ingenieria Quimica,
Licenciatura en Quimica,
Ingenieria Técnica Industrial,
Industrial,

Licenciatura en Ciencias Ambientales,
Licenciatura en Bioquimica,
Licenciatura en Biologia,

Licenciatura en Medicina y Fisicas
Perfil Gestién Empresarial:

Ingenieria de organizacidn, Ciencias Econdmicas, Marketing,

Recursos Humanos

especialidad en Quimica

Biofisica, bioquimica, genética, fisica y quimica.

Bioética

Biomedicina y biotecnologia para el diagndstico, prevencién y tratamiento de enfermedades.
Investigacion en biomateriales y nanobiotecnologias.

Competencias Técnicas: Areas técnicas
Amplios  conocimientos de

subcelulares o moleculares.

componentes celulares, | Investigadores/as

Areas empresariales:

Valores: Técnicos en gestion y  planificacion de la
Emprendizaje internacionalizacion
Movilidad Técnicos en marketing y comercializaciéon

Especialistas en Patentes
Gestores de proyectos
Técnicos de innovacién y tecnologia
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El sector sanitario engloba la investigacién biomédica, la atencién sanitaria y la salud publica.

SECTOR DE
ACTIVIDAD

Tendencias de futuro:

e  Escaso numero de profesionales: Los nuevos escenarios de disponibilidad de personas cualificadas para la prestacién de servicios en
determinadas especialidades médicas y enfermeria, son motivados principalmente por la planificacidon universitaria, los comportamientos
demograficos y las variaciones en las tendencias sociales de eleccion formativa/profesional. Estos escenarios generaran déficit en
determinadas especialidades, lo que va a convertir en reto la captacidn y el mantenimiento de profesionales sanitarios.

e Envejecimiento de la plantilla: La edad media de la plantilla de Osakidetza estd alrededor de los 45 afios, siendo los facultativos el colectivo
mds envejecido. Se espera hasta el 2010 que mas de 1.700 personas alcancen la jubilacién (7,5% de la plantilla actual). Ello va a demandar
una planificacion a largo plazo de la plantilla y una gestion de relevos en base a politicas diversas.

e Incremento de plazas en las Facultades de Medicina para formar mayor nimero de profesionales.

Aumento del protagonismo de la Enfermeria con el objetivo de dar mds responsabilidades y descargar al médico de algunas de las labores
que realiza.

e Lafalta de profesionales autdctonos propicia la captacion de profesionales extranjeros, tanto de la UE como extracomunitarios.

Tendencias en investigacion: biologia molecular; atencién primaria en lo que se refiere a factores de riesgo cardiovascular.

Perfil Técnico: Competencias en Gestién: Areas técnicas
Licenciatura en Medicina Conciencia de uso de recursos publicos no infinitos Medicina Familiar
Diplomatura en Enfermeria Asuncién de responsabilidades Pediatria
Innovacién y mejora continua Anestesiologia
Liderazgo Cirugia Infantil, de Traumatologia y de Plastica
Valores: Radiologia
Profesionalidad Urologia
Eficacia Geriatras y oncdlogos médicos para atender a una
Calidad: poblacion cada vez mas envejecida y con mayor riesgo de
cancer.
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En los momentos actuales de cambio, es de enorme importancia tanto para las industrias turisticas como para las organizaciones de
investigacion hacer frente de manera sostenible a la creciente competitividad a la que se enfrenta el sector. Mds que nunca anteriormente, existe la
necesidad de una investigacion de calidad y significativa de modo que se pueda apuntalar y guiar una adaptacién positiva de la industria a la
economia y sociedad del futuro.

SECTOR DE
ACTIVIDAD

Tendencias de futuro:

e  Desarrollo de la actividad del CIC TourGUNE con el objetivo de generar conocimiento de excelencia y capital cientifico-tecnoldgico en el
campo del turismo y la movilidad.

e La oferta de productos turisticos estd sufriendo una transformacién, favorecida por la revolucion que ha supuesto el uso de Internet y las

nuevas tecnologias. La buena formacion de los profesionales que trabajan en el sector se estd convirtiendo en un recurso imprescindible

para distinguirse en un mercado global, donde cada vez hay mas destinos competidores. Las empresas, organismos y entidades del sector

han comenzado a considerar a los trabajadores como un activo turistico estratégico que los ayuda a diferenciarse de la competencia. La

calidad turistica cada vez tiene mayor importancia, pero debe empezar por la propia preparacion de los profesionales del sector.

Perfil técnico Competencias Técnicas: Director de catering

Gestion y Marketing aplicado al turismo Idiomas Director de establecimiento turistico

Especialista en nuevas formas del turismo Nuevas tecnologias Director de expansion hotelera

Informéticos Nuevas formas de turismo Experto en calidad turistica

Ingenieros de Telecomunicaciones Se requieren profesionales con madurez intelectual y | Técnico en organizacién de convenciones, congresos Yy

Perfil Gestién Empresarial: empresarial, creativos y con capacidad de comunicacién y | eventos

Marketing, Comunicacion Audiovisual, Procesos Econémico- | liderazgo. Técnico en desarrollos en internet

Financieros. Animador turistico
Valores: Desarrolladores de nuevos productos turisticos.
Emprendizaje
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SECTOR DE
ACTIVIDAD

Perfil Técnico:
Ingenieria de Materiales
Licenciatura en Fisicas

Ingenierias

A lo largo de los Ultimos afios, la Nanociencia y las Nanotecnologias han pasado de ser unas ramas cientifico tecnolégicas emergentes, y a veces

escondidas o integradas en campos mas amplios y restringidos al dmbito de la investigacion basica, a convertirse en una de las principales lineas de
investigacion, basica y aplicada, que se desarrollan en los paises avanzados. Esta considerada como una de las areas con mas futuro para el desarrollo

industrial, ya que se estan observando los primeros ejemplos de productos que integran avances de esta disciplina en el mercado.

Perfil Gestién Empresarial:

Ciencias empresariales,
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Euskadi destinard 552 millones de euros a la nanotecnologia hasta el afio 2015, de los que la Administracién Publica Vasca asume el 40% de la financiacidon

total. Se contempla que en ese afio haya mas de 100 empresas vascas explotando nanotecnologia en productos y/o procesos, doblar este nimero en cinco

afos y que se generen 700 nuevos puestos de trabajo cualificados y 500 mas en los siguientes cinco afos.

Actualmente hay identificadas en Euskadi 80 empresas con actividad en micro y nanotecnologias, de las que la mitad estdn en Gipuzkoa.

Tendencias de futuro:

e De momento y en general, la actividad de las empresas vascas en nanotecnologia se localiza en aplicaciones con una presencia esperada en el corto
plazo en el mercado, casi todas ellas en temas de sensérica y recubrimientos materiales.
e Las aplicaciones a medio plazo se centran mas en las areas de manufacturing y energia, mientras que las de largo plazo se localizan casi

exclusivamente en el area de salud.

e Desarrollo del sector de la Automocién desde la perspectiva de la relacion de las nanotecnologias con la seguridad, economia y respeto de los

vehiculos al medio ambiente.

e  Aplicaciones de la nanotecnologia a sectores de gran crecimiento como la electrénica, la energia, la produccidon de materiales para el transporte y la

construccion, la moda, la alimentacidon o el cuidado personal.

e Relacién con las biociencias en el desarrollo de herramientas de diagndstico y terapia que seran clave en el tratamiento de diferentes enfermedades.

Asi mismo, contribuird al desarrollo de la medicina regenerativa.

Competencias Técnicas:

Master en Nanociencias

Competencias en Gestion:

Temas de salud y seguridad en el trabajo, gestion de la
propiedad industrial, emprendizaje y mecanismos para la
creacidn de nuevos proyectos empresariales, comunicacion.
Valores:

Emprendizaje

Movilidad

Areas técnicas
Investigadores y Cientificos en nanomateriales, nanosistemas y
nanoelectrénica.

Areas empresariales:

Técnicos en gestion y planificacién de la internacionalizacién
Técnicos en Marketing y comercializacion

Especialistas en Patentes

Gestores de proyectos,

Técnicos en Innovacién y tecnologia

Investigadores con competencias para la explotacién comercial y empresarial de los resultados de la investigacion
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SE OBSERVA

Se entiende que en un plazo de tiempo no muy lejano debe producirse una transferencia
de conocimiento y tecnologias desde los CICs hacia las empresas que contribuya a la
creacion de nuevos productos y nuevos puestos de trabajo.

Los resultados de los diferentes sectores analizados presentan una exagerada tendencia
hacia la necesidad de puestos de trabajo de las llamadas “carreras ciencias”, quedando las
tradicionales “carreras de letras” un tanto difuminadas. Sin embargo, hay diferentes
oportunidades en dreas tradicionales de las empresas como las relacionadas con el
marketing o dreas comerciales que pueden adquirir una nueva dimensién con la
internacionalizacion de las empresas. Asi mismo, el llamado Tercer Sector puede
convertirse, con las nuevas regulaciones laborales y la normalizacién de las relaciones
publico —privadas en espacios para acoger a este tipo de profesionales.

Una cuestion importante y que puede plantear serias dificultades en el despliegue de las
diferentes estrategias del Gobierno Vasco, basadas en la promocién de la investigacion y
de la innovacidn, es la ausencia de vocaciones cientificas e investigadoras entre los
jévenes. Se ha instalado en la sociedad una vision de precariedad laboral que puede
desembocar en problematicas similares a las de la sanidad, en donde la imposibilidad de
cubrir los puestos de trabajo ofertados estd propiciando la entrada en el mercado de
profesionales comunitarios y extracomunitarios.

Pese a constituir un sector en si mismo, la electrénica, informatica y comunicaciones se
plantea como un dmbito de actuacion de una importancia capital puesto que su caracter
transversal posibilita que los perfiles profesionales relacionados con este sector sean
altamente demandados.

Las personas entrevistadas han valorado altamente la disponibilidad de algunas
competencias concretas de cara al ingreso en el mercado laboral. Las mas importantes sin
perjuicio del orden son estas: idiomas, movilidad, capacidad de trabajar en equipos y
concretamente en equipos multidisciplinares y liderazgo.

Observatorio de la oferta de empleo universitario

Péginag 1



Si bien el principal mercado de colocacién de la juventud vasca es Euskadi, no podemos
olvidar a ese porcentaje que acaba ocupando puestos laborales en otras Comunidades
Auténomas o paises®. De hecho Europa es un mercado laboral al que se dirige un porcentaje
de nuestros joévenes para lograr un empleo que les permita adquirir una experiencia
significativa para su despegue profesional.

Asimismo, la prospectiva de evoluciéon de los sectores productivos a nivel europeo nos da
pistas de cdmo pueden evolucionar a nivel local, y por tanto, de las demandas del mercado
laboral.

La propia Comisidn ha puesto en marcha la iniciativa “New skills for new jobs”, con el objetivo
de identificar la evolucidon de los sectores productivos, las implicaciones en la demanda de
profesionales y las necesidades de formacidon y competencias de los mismos. El horizonte
temporal lo sitdan en 2020, un largo plazo que no contemplamos en nuestro analisis, pero la
evolucion hacia el mismo ya ha comenzado en 2006 y por tanto si podemos extraer tendencias
a medio plazo.

Esta iniciativa’ sin pretender ofrecer una visién exacta del futuro (y mas teniendo en cuenta el
incierto escenario econdmico en el que nos situamos) nos ofrece una indicacidon de las
tendencias generales en cuanto a la demanda de competencia y apunta algunas orientaciones
para las y los futuros profesionales.

Entre sus principales conclusiones a tener en cuenta destacamos:
» Aumento del nimero de empleos en el mercado laboral.

En los préoximos 10 afios se crearan mas de 20,3 millones de empleos en la Europa de 25+ (los
paises de la Unidon mas Suiza y Noruega), a pesar de la pérdida de mas de tres millones de
empleos en el sector primario, al menos 0°8 en el manufacturero, y el estancamiento de la
construcciéon con menos de medio millén de nuevos empleos.

Los sectores que mads contribuirdn al crecimiento del nimero de puestos de trabajo seran:
distribucidn, transporte, hosteleria y catering, juntos creardn mas de 4’5 millones de empleos
en la proxima década y negocios y servicios variados mas de 14 millones.

Pero ademas de los 20,3 millones de nuevos empleos creados otros 85 millones estaran
disponibles por jubilaciones y abandonos, lo que indica que Europa necesitard al menos un
ratio de empleo de 74% para cubrir esta demanda'®.

» Aumento de los niveles de cualificacion exigidos.

La proporcién del empleo que requiere un alto nivel de estudios alcanzara el 31°3%, creandose
un total de 17°7 millones de puestos de trabajo adicionales en profesiones no manualmente

8 En el dltimo informe de Bizkaia Xede (2008) revela que un 18% de las personas licenciadas en este territorio se va de Euskadi.
““New skills for new jobs” no se basa dnicamente en las proyecciones generadas por el CEDEFOP con técnicas econométricas y
grandes bases de datos, sino también en un analisis mas cualitativo basados entrevistas, grupos tematicos y diagndsticos
conjuntos de las posibles situaciones.

1% E| objetivo de creacion de empleo de la Estrategia de Lisboa se sitda en el 70%.
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cualificadas, como administrativos, directores de marketing, logistica y ventas, gestores TICs,
docentes profesionales y técnicos.

A nivel general las previsiones muestran que del total de los 105 millones de nuevos empleo
(los de creacién y reemplazo) al menos 41 millones requeriran un alto grado de cualificacién,
mientras que 55 requerirdn un nivel medio de cualificaciones.

Al mismo tiempo los requerimientos de competencias se van a incrementar en todas las
categorias.

» Mayor peso del sector servicios.

El peso econdmico y de generacion de empleo del sector primario y secundario esta
disminuyendo, mientras que en servicios surgen nuevas areas de desarrollo (se calcula que en
2020 al menos tres cuartos de los empleos estaran en este sector, especialmente en el drea de
negocios).

En 5 afos los puestos generados en el sector servicios, se centraran en servicios a las empresas
(IT, seguros o consultoria), sanidad y trabajo social, distribucidn, servicios personales,
hosteleria y catering.

La lucha contra el cambio climatico puede crear una nueva “economia ecolégica” con millones
de empleos nuevos en todo el mundo, asi se prevé que el mercado de los servicios y productos
ambientales se duplique (las tecnologias limpias, las energias renovables, el reciclaje, la
renovacion urbana y rural o la conservacién de la naturaleza). Y no sélo esto, también los
sectores mds tradicionales como la agricultura, el transporte y la construccidn requeriran de
competencias en este ambito.

» Demanda de competencias transversales.

La iniciativa “New skills for new jobs” determina 8 competencias clave a lo largo de la vida
referidas al conocimiento, las habilidades y las actitudes, para cada empleado/a
independientemente del sector de actividad en el que se encuentre:

- Comunicacion en la lengua materna.

- Comunicacién en lenguas extranjeras.

- Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.
- Competencia digital.

- Aprender a aprender.

- Competencias sociales y civicas.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Conciencia cultural y expresion.

« . 11
» Mayores requerimientos competenciales en cada sector ™.

El analisis de las competencias requeridas es el corazén de esta iniciativa y es en la que nos
basamos para aportar un analisis de las nuevas competencias demandadas.

Desde la UE se establece una clasificacion de 16 sectores' que abarcan el 75% del total de los
puestos de trabajo del sector privado, del que se desprende una tendencia general hacia la
bldsqueda de un mayor abanico de capacidades propias de la actividad en cada trabajador/a.

! CEDEFOP “Skill needs in Europe” 2008.
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A continuacién se analizaran Unicamente los 9 que se ha considerado aglutinan mayor nimero
de profesionales cualificados y permiten contrastar lo analizado en el apartado anterior con
respecto a la CAPV.

Edicion y Publicacién

Este sector estad rdpidamente cambiando como consecuencia de los medios electrénicos,
internet, nuevas tecnologias y automatizacién, asi mismo la competencia en los mercados
globales también estd afectando. Un drea dominada por los empleados/as con cualificaciones
medias donde el 52% de las y los empleados es menor de 40 aiios.

Los empleos que engloba esta area son directores, profesionales de la ingenieria y las TICs,
profesionales de la gestion y las finanzas, periodistas, editores/as, escritores/as y personal de
apoyo, y trabajadores/as de pre impresion y de produccién.

- La demanda de profesionales TICs aumentard en funcion de los desarrollos
tecnolégicos que se den en el sector.

- El nimero de profesionales en gestion y finanzas aumentaria si el escenario se
orientara hacia una mayor complejidad organizacional.

- También el nimero de periodistas, editores y escritores se espera que aumente en
funcién de que se cumplan los escenarios mds optimistas.

- Periodistas, editores y escritores: las diferencias entre estos colectivos se desdibujan,
una parte considerable del trabajo realizado por emprendedores o por otras
situaciones de trabajo a tiempo parcial.

Aumenta el requerimiento de competencias transversales, especialmente para periodistas
editores, escritores y para trabajadores de pre impresion.

Electricidad, agua, gas y basuras

La mayoria de las empresas (91%) de electricidad, agua y gas emplean menos de 50 personas.
Y la mayoria de los puestos se sitla en la categoria de ingenieros/as, secretarios/as y personal
de oficina, comerciales y mecanicos/as de equipamiento electrénico.

Sector dominado por empleados/as de cualificaciones medias, que junto con las superiores
aumentan su demanda, mientras se reducen los de baja cualificacidn.

Los ultimos 15 afos se han caracterizado por la evolucion hacia la tecnoldgica, la 1+D y la
innovacion.

Por puestos se observa

Directores/as: En un escenario de “eficiencia verde” los/as directores/as tienen que captar
nuevas tendencias, explorar nuevos mercados y canales, y optimizar procesos y finanzas para
reducir costes. El conocimiento, las competencias de emprendizaje y gestion aumentan en
importancia. Asi como la creatividad, iniciativa, autogestion,...

Profesionales de los negocios y las finanzas: Se requiere conocimientos sobre regulacidn,
finanzas, comercio y medioambiente. Y especialmente para los/as comerciales se demanda
comunicacion, networking, idiomas e interculturalidad. La resolucién de problemas, las
competencias de emprendizaje y la autogestion también son valoradas.

12 . . . . T .

El estudio de estos 16 sectores se basa en una metodologia comun, donde ademas de un andlisis DAFO se establecen diversos
escenarios futuros (el numero de escenarios depende de la evolucién de cada sector) que determinaran las competencias
requeridas en cada sector.
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Ingenieros/as: Tendencia a requerir cada vez mas trabajadores/as altamente cualificados/as.

Profesionales TICs: el software juega una parte crucial en el soporte de varios procesos de este
sector.

Administrativos/as y servicios al consumidor: las competencias TICs en aumento pero ademas
se necesita relacién con el cliente, flexibilidad, y trabajo en equipo

Ingenieria electromecanica

El sector electromecanico (similar al de la maquina-herramienta en la CAPV) cubre la
magquinaria de manufactura y equipamiento y la manufactura de la maquinaria eléctrica y
aparatos. Los productos manufacturados incluyen un amplio rango de bienes incluyendo
motores, turbinas, engranajes, maquinaria, aplicaciones domésticas, generadores, baterias. Un
sector diverso relacionado con diferentes areas de la economia.

El sector genera el 21% de los bienes exportados de la UE. Es un sector particularmente
afectado por las fluctuaciones econémicas con consecuencias para el empleo.

Hay una evolucién desde los trabajadores manuales hacia los gestores, profesionales y
técnicos, incluyendo los expertos en negocios y finanzas, e ingenieros y programadores
informaticos.

En todas las ocupaciones continla incrementandose la importancia de las competencias
informaticas y el know-how.

Expansion de la demanda de trabajadores semi-cualificados y caida de la demanda de las
competencias basadas en la experiencia.

En cualquier caso se prevé una caida del numero de empleos en el sector. Pero por puestos se
espera un aumento de la importancia para los/as profesionales y técnicos/as, y una
disminucién de la misma para trabajadores/as manuales exceptuando los/as electricistas
(reflejando tendencia hacia la computerizacion y los métodos de control digital).

Sanidad vy trabajo social

(Similar a nuestro sanitario y tercer sector). Es un sector importante tanto respecto a su
crecimiento econdmico como al avance de la contratacion. En la UE en 2006 empled a 20
millones de personas, la mayoria en la UE-15 aunque de estos paises Espafia se situaba a la
cola.

Las competencias técnicas pierden importancia mientras aumentan las de adaptacion,
aprendizaje, aprendizaje a lo largo de la vida, y conocimientos de internet.

También emergen competencias en los puestos de alta cualificacién, de cdmo aprender,
comunicar, interactuar y adaptarse a los cambios.

Sector de Automocion

Este sector genera el 1,5% del PIB de la UE y emplea alrededor de 2,4 millones de personas (si
se cuenta los empleos de industrias auxiliares esta cifra de empleo se incrementa hasta 3y 4
veces). La mayoria de este empleo en la UE-15 son trabajadores/as manuales (alrededor del
60% del total).
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El nimero relativo de ingenieros y otros profesionales especialistas y técnicos se incrementé
entre 2000 y 2007 mientras el de trabajadores manuales cayé.

Los escenarios futuros dibujados muestran una pérdida de puestos de trabajo en la UE-15, y se
apunta la necesidad de innovacion y de expandirse a los mercados globales.

La demanda de ingenieros y otros empleos de alta cualificacidén continuara en los préximos 5-
10 afios. También existe la posibilidad de aparicion de nuevos empleos asi como un campo en
las habilidades y competencias requeridas en los empleos ya existentes.

- Ingenieros/as: competencias de disefio seguridad y control de emisiones.

- Profesionales del marketing: desarrollar mercados en expansion

- Profesionales de los negocios y la contabilidad: mantener la competitividad de los
precios.

- Mecdénicos/as electrdnicos/as: para incrementar el uso de equipamiento electrdnico.

- Gestores/as: organizar el incremento de actividades complejas y la deslocalizacion.

Sector de produccion de equipos informaticos, electronicos v productos épticos.

(Similar al sector de electrénica e informatica en la CAPV)

El sector engloba en UE 134.000 empresas y emplea 2,06 millones de personas. La mayoria son
pequefias empresas (96,2%) de menos de 50 empleados.

Sector de rapidos cambios, |+D intensiva y competitividad industrial, factores que influyen en
el volumen de empleo generado y en las competencias requeridas.

La mayoria de los empleos se encuentran en las categorias de ingenieros, profesionales de los
negocios, informaticos/as, personal de oficina y gestores.

Ingenieros/as: Los/as ingenieros/as de 1+D son vitales, asi como los de produccion de
productos de alta tecnologia que, ademas del conocimiento técnico, necesitan conocimiento
organizacional y competencias sociales, resolucidon de problemas y autogestién. Asi mismo
los/as de I+D necesitan focalizarse en el disefio de nuevos productos y servicios.

Trabajadores/as de precision y reparadores/as: La competencia mas importante es el
conocimiento técnico; mantenerlo actualizado y adquirir nuevo. Otras importantes también
son conocimiento del producto, control de calidad, resolucion de problemas,
interdisciplinariedad y autogestidn. Finalmente seran solicitadas las competencias sociales.

Sector quimico y farmacéutico

El sector quimico europeo es el mayor contribuyente a la economia de la unién en términos de
impactos, balanza comercial y empleo. En 2006 se contabilizaron 100.000 empresas en la UE-
27 que empleaban a 3,75 millones de personas.

Las grandes firmas dominan el sector proveyendo la mitad o mas del empleo de esta industria
en los Estado miembros. Sin embargo el mayor crecimiento del empleo se ha dado en las
empresas de tamano medio.

La fuerza de trabajo en la UE-15 en el sector estd mas envejecida que otros sectores. Los/as
operadores/as de planta y maquina representan el grupo mdas numeroso (21%) otras
ocupaciones de importancia son ingenieros/as, profesionales de los negocios, secretarios/as y
peones.
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La mayor creacidn de empleo se generarda alla donde se desarrolle mas legislacion
medioambiental: “escenarios verdes”.

En relacién a las competencias se observa:
Gestores/as: competencias sociales en un ambiente de trabajo en red no jerarquizado.

Profesionales IT: Los desarrolladores de programas requerirdn competencias hibridas entre
guimica e ingenieria de software.

Ingenieros: Educacidn y pensamiento multidisciplinar. La gestidn de redes se hace clave en un
escenario de distribucién global de los procesos de produccién, donde la [+D+i se va a distribuir
entre actores académicos, industria e investigacion.

Contabilidad y finanzas: Competencias en internet

Ventas y marketing: competencias de emprendizaje, sondeo de mercados y tendencias.

Gestién de suministros: fuerte experiencia practica, combinando competencias en IT mas
conocimiento legislativo y comercial.

Staff de apoyo: Competencias en internet trabajo en equipo, comunicacion y autogestion.
Trabajadores/as de produccidn: conocimiento técnico y multicompetencial.

Servicios financieros

Europa es uno de los lideres mundiales de este sector que en 2007 empled a 5,6 millones de
personas en la UE-27 (65% en bancos, 20% en aseguradoras y 15% en intermediarios),
representando el 2,7% del total del empleo de Europa.

En contraste con el crecimiento de este mercado, el incremento del empleo es muy lento,
siendo afectado por las TICs, la automatizacién de los servicios de oficina y el uso de Internet.

Empleos: Sector copado por expertos/as en finanzas y negocios, técnicos y especialistas en IT,
donde se observa un trasvase en la proporcidn de trabajadores/as con cualificaciones medias
hacia trabajadores/as con alta cualificacion.

En los proximos afios se ven oportunidades de empleo debido a las jubilaciones del sector.
Con respecto a las competencias:

Empleos “back office”™: Necesidad de combinar conocimiento financiero y TICs.

Nuevos empleos “middle office”'*: Se espera un crecimiento de estos puestos ocupados por

personal altamente cualificado, con gran conocimiento de los procesos financieros,
experiencia juridica, curriculum internacional, idiomas y conocimiento TIC.

13 @ .z . .
Sin relacion directa con el cliente.
14 s .
Relacién puntual con el cliente
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Comerciales y empleos “front office”™®: asesoramiento a clientes, ejecucién “en tiempo” de las

operaciones administrativas y venta de nuevos productos. Esto implica conocimiento
financiero de los productos, competencias sociales y TICs.

Empleos TICs: Conocimiento TICs compaginado con el financiero.

I+D: Economistas, matematicos, actuarios, expertos en mercado y finanzas y disefiadores TICs.
Gestores/as: La evolucion del sector requiere compaginar competencias tales como
experiencia técnica, conocimiento financiero, RRHH, gestién del cambio, gestién de proyectos

transversales, idiomas e interculturalidad.

Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones emplea 1°2 millones de personas en el conjunto de la UE,
siendo la mayoria de las firmas (97°2%) pequefias empresas de menos de 50 personas, aunque
solo dan cabida al 7'7% del empleo del sector.

Sector dominado por empleados/as de educacion media, la mitad del total menor de 40 afios.

Gestores/as: gestion de los costes y optimizacidn de la cadena de valor. Cultura orientada a los
servicios creativos. En escenarios de rapido cambio tecnoldgico se necesita conocimiento
técnico. La comunicacién y el trabajo en red adquieren relevancia en escenarios
internacionalizados.

Ingenieros y profesionales IT: Se observa la demanda de: identificaciéon de oportunidades para
trasladar los avances tecnoldgicos en productos comercializables, habilidad para desarrollar
nuevo software, competencias sociales, trabajo en equipo, comunicacion, trabajo en red,
idiomas e interculturalidad.

15 . .
Trato directo con el cliente.
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7. CONCLUSIONE

Una vez finalizadas las diferentes partes de las que consta este informe:

1. Tendencias a corto plazo: observacion directa y analisis de 5.406 ofertas de empleo
(publico y privadas).

2. Necesidades futuras: andlisis en profundidad de 14 sectores de actividad y visidn global
en la CAPV.

3. Identificacion de nuevas competencias: Andlisis de las nuevas competencias de 9
sectores de actividad a nivel europeo.

Se presentan las siguientes conclusiones generales con la pretension de ofrecer una
orientacién clara y concisa de las tendencias detectadas en el mercado laboral del primer
empleo, en un horizonte de corto-medio plazo.

Debido al momento coyuntural que atraviesa la economia de la CAPV, la oferta de empleo
para titulados universitarios sin experiencia ha descendido considerablemente. El préximo afio
esta destruccion de empleo se estabilizara aunque la generacién de nuevos puestos de trabajo
a niveles anteriores a la crisis auin tardara algo mas en llegar.

Segun los resultados de la observacion directa y el contraste con los expertos, el mercado de
trabajo en relacidn a los puestos ofertados no va a variar en 2010. Se prevé que el escenario
laboral se conforme de la misma manera a lo observado en este informe, en las areas de:

- Administracion, Gestion de empresas y Finanzas: Por ser un dmbito de actividad con
presencia en todos los sectores, empresas, organizaciones,...

- Comercial: Debido a la coyuntura de crisis, la produccion se ha reducido y es necesario
dar salida al producto en stock y lograr nuevos pedidos.

- Formacion y Sanidad: Sectores no afectados directamente por la crisis, menos sujetos
a los vaivenes econdmicos, a lo que se ha sumado una gran convocatoria publica este
afio y previsiblemente la demanda continuard si tenemos en cuenta los problemas de
relevo generacional.

- Ingenieria y Produccién: a pesar de que se ha destruido empleo de baja cualificacién
se ha mantenido, y previsiblemente se mantendrd, la demanda de ingenieros.

- Informatica: Un drea transversal que adquiere gran importancia en todos los sectores
debido al avance de las tecnologias en los ultimos afios.

Los sectores estratégicos que sin ser grandes generadores de empleo en este momento si

tienen muy buenas previsiones de crecimiento, por criterios de sostenibilidad y creacion

de riqueza econdmica y social, son:

- Biotecnologias, nanotecnologias, energias alternativas y electrénica para el transporte
inteligente, eco-innovacién, construccién sostenible, TICs, sistemas de movilidad y
transporte avanzados, salud y medicina, electrénica y tecnologias de calidad de vida
para personas mayores.
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Esto no va en perjuicio de que se puedan seguir creando en los préximos afios empleos de
un perfil mas tradicional, dandose una convivencia entre los emergentes y los
tradicionales.

Si bien, del andlisis de las ofertas pueda concluirse que no existe ningun nicho de actividad
orientado a la insercidn laboral de las personas tituladas en Humanidades (Historia, Bellas
Artes, Geografia,...,) se considera que la empresa va a seguir absorbiendo este tipo de
perfiles siempre y cuando tengan una formacion complementaria en dreas mas proximas a
ella: Responsabilidad Social, Marketing, Gestion de Calidad,...

Las carreras de ciencias sociales y humanidades, base del patrimonio heredado, del
conocimiento, de los valores y de la comprension del cambio social, pueden seguir
teniendo una importancia siempre y cuando los jévenes tengan una concepcidon de
aplicacion practica de estos conocimientos en la gestién de programas, organizaciones,....

Otros nichos propios de estos titulados son: la promocién de la cultura, la educacién y la
salud, la recuperacion del arte y el patrimonio, los servicios de proximidad o a la
comunidad.

En cuanto a los perfiles, se observa cada vez mds un aumento del nivel de exigencia por
parte de las empresas a la hora de contratar profesionales. Tal como se ha sefnalado el
titulo es un punto de partida y no de llegada.

El aprendizaje a lo largo de la vida se hace imprescindible, incluso para los recién titulados,
si quieren mantenerse competitivos en el mercado laboral. La universidad no es la meta,
sino la salida, que en un mundo complejo y cambiante, tiene que ser completada con las
necesidades del mercado y la sociedad, y la actitud proactiva del sujeto a la hora de seguir
desarrollando su potencial.

En este contexto, tal y como se ha visto, el desarrollo de las competencias es fundamental
para el logro del primer empleo. Las llamadas “transversales”, se estan convirtiendo en un
elemento basico, junto con la titulacién universitaria. El joven demandante de empleo de
los proximos afios debe contar con las siguientes competencias, que se pueden agrupar en
tres categorias:

- Conocimiento: Competencias que completan la titulacién universitaria.
- Desempeio: Competencias ligadas al desenvolvimiento dentro del entorno laboral.
- Valores: Competencias ligadas a la actitud del profesional.

Conocimiento de una lengua extranjera, preferiblemente inglés.
Comunicacién oral y escrita.

CONOCIMIENTO

Competencia digital.

Experiencia de aprendizaje y/o formacion practica en el extranjero.

- — : - — DESEMPENO
Desarrollo de competencias de gestidn: trabajo en equipos multidisciplinares,
liderazgo, orientacion al cliente.
Iniciativa, espiritu emprendedor, capacidad de adaptacion a los cambios del VALORES

sector profesional.

En lo que respecta a las competencias técnicas de cada sector analizado, se desarrollaran los
primeros afos, dentro de la formacion practica en la empresa.

Este trabajo ha pretendido ser un marco de referencia orientativo para:
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Los universitarios, de cara a un mejor posicionamiento, marcdndose objetivos de
formacidn que les ayude en el logro del primer empleo.

La universidad, que a través del analisis de las tendencias por sectores facilite a un
mejor encaje de titulaciones con las demandes del mercado.

Los servicios de orientacién, para que tengan un material actualizado sobre las
tendencias, a corto y medio plazo del mercado laboral.
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